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Zusammenfassung des Projekts

Im Rahmen des ASB-Resilienzprogramms werden in Kooperation mit dem Arbeiter-Samariter-Bund
(ASB), der Akademie der Katastrophenforschungsstelle (AKFS) und der Hochschule Bielefeld (HSBI),
gefordert durch Aktion Deutschland Hilft (ADH), aus sozialwissenschaftlicher Sicht kommunale Bedarfe
zur Katastrophenvorsorge und -bewaltigung ermittelt und an die regionale Situation angepasste Un-
terstlitzungsmalRnahmen entwickelt, umgesetzt und evaluiert. Ausgehend von den Hochwasser- und
Starkregenereignissen 2021 dient das Projekt dazu, in ausgewahlten Pilotregionen die Resilienz auf
kommunaler Ebene zu steigern, um gegeniber zukinftigen Krisen und Katastrophen gewappnet zu
sein. Die folgende Publikation stellt Ergebnisse einer quantitativen Befragung in Erftstadt dar, die im
Frihjahr 2025 durchgefiihrt wurde.
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1. Einleitung

Kommunen sowie Hilfs- und Blaulichtorganisationen stehen im Angesicht des Klimawandels vor zahl-
reichen Herausforderungen: hohe Erwartungen an das deutsche Hilfeleistungssystem, mangelndes Ka-
tastrophenbewusstsein, zunehmende Akutlagen mit langanhaltenden Bewaltigungsphasen sowie eine
Selbstiliber- oder -unterschatzung der eigenen Handlungsmoglichkeiten in der Bevolkerung. Insbeson-
dere im Bereich der Risikokommunikation besteht in Deutschland ein Bedarf an wirksamen Kommuni-
kations- und Bildungsstrategien fiir unterschiedliche Zielgruppen. Diese sollen dazu beitragen, Vorsor-
gemalinahmen zu férdern und spezifisches Wissen (ber regionale Katastrophenrisiken zu aktivieren
und zu erweitern.

Die Hochwasser- und Starkregenereignisse 2021 verdeutlichen die Dringlichkeit dieses Anliegens:

Das Sturmtief ,,Bernd” im Juli 2021 verursachte Starkregen und extreme Hochwasser.

060
& Das Hochwasser fiihrte zu groRflachiger Zerstérung.

\’/' 190 Menschen starben, unzahlige verloren ihr Hab und Gut.
€ Gesamtschdaden von mehr als 40 Milliarden Euro.

nisse wie Hochwasser, Dlrren oder Waldbrande in Haufigkeit und AusmaR weiter zu-

2 Mit dem fortschreitenden Klimawandel ist davon auszugehen, dass Schadensereig-
3 nehmen werden.

Daher ist es unabdingbar, auf politischer, organisationaler, kommunaler und individueller Ebene Vor-
sorgestrukturen zu starken.

Im Rahmen des ASB-Resilienzprogramms (01/2024-06/2026) werden in Kooperation mit dem Arbei-
ter-Samariter-Bund (ASB), der Akademie der Katastrophenforschungsstelle (AKFS) und der Hochschule
Bielefeld (HSBI), gefordert durch die Aktion Deutschland Hilft (ADH), kommunale Bedarfe aus sozial-
wissenschaftlicher Perspektive ermittelt und entsprechende UnterstiitzungsmaBnahmen entwickelt.
Ausgehend von einem im Projekt entwickelten Konzept zu Community Resilience stehen die folgenden
Fragen im Vordergrund: Wie kann die Resilienz von Gemeinschaften gestarkt werden? Wie kénnen
Blrger:innen mit Themen der Katastrophenvorsorge erreicht werden? Welche Bedarfe haben be-
stimmte Zielgruppen? Welche Erfahrungen aus vergangenen Ereignissen sind relevant? Warum wer-
den VorsorgemalRnahmen nicht umgesetzt? Und wie kénnen erfolgreiche Anséatze langfristig verankert
werden, damit Katastrophenpradvention nachhaltig Wirkung entfaltet?



2. Das Vorgehen

Das Projekt konzentriert sich auf drei Pilotregionen: Mechernich und Erftstadt, die

. besonders stark von den Starkregen- und Hochwasserereignissen im Jahr 2021 be-

“ troffen waren, sowie Neustadt i. S. als weitere Untersuchungsregion. Durch diese

9 Auswahl wird es moglich, Erfahrungen aus Regionen mit sehr unterschiedlicher Be-

troffenheit miteinander zu vergleichen und sowohl Gemeinsamkeiten als auch spe-
zifische Unterschiede herauszuarbeiten.

In den Pilotregionen wurden zunachst Gesprache mit lokalen Akteuren sowie Round
Tables durchgefiihrt, um Informationen tiber die jeweilige Situation vor Ort und die
konkreten Bedarfe unterschiedlicher Stakeholder zu gewinnen. Diese qualitativen
Einblicke bildeten die Grundlage fiir die anschlieffende quantitative Untersuchung.
Im Rahmen dieser quantitativen Befragung wurden Bedarfe, das Vorsorgeniveau
sowie die Selbsthilfefahigkeiten der Bevolkerung systematisch erfasst und in sozia-
ler wie auch raumlicher Hinsicht differenziert abgebildet. Ein weiterer Schwerpunkt
lag in der Analyse der (subjektiven) Bewaltigung.

Die Ergebnisse der Befragung werden in einem nachsten Schritt in Workshops mit

% ausgewahlten Stakeholdern diskutiert. Ziel ist es, auf dieser Grundlage konkrete Be-

() ® @ darfe vor Ort zu definieren und darauf aufbauend resilienzsteigernde MaBnahmen
®gmW  umzusetzen und zu evaluieren.

Eine zentrale MaRnahme, die im Programm aufbauend auf den Erkenntnissen ent-
wickelt wurde, ist eine Kartenbox mit verschiedenen resilienzsteigernden MaRnah-
men, die niedrigschwellig in verschiedenen gemeinschaftlichen Kontexten verwen-
det werden kann.

2.1 Ziele

Zielgruppen:

Das ASB-Resilienzprogramm richtet sich sowohl an Menschen, die bereits von extremen Ereignissen
betroffen waren, als auch an Bevélkerungsgruppen, die potenziell kiinftig betroffen sein kénnen —also
an die gesamte Bevolkerung. Ein besonderer Fokus liegt auf vulnerablen Bevolkerungsgruppen, die im
Katastrophenfall in besonderer Weise Unterstiitzung benétigen.

Ziele:

Das Projekt zielt darauf ab, die Katastrophenvorsorge und die Resilienz der Bevolkerung durch die Star-
kung von Selbsthilfefdahigkeiten zu verbessern. Es unterstiitzt die vorhandenen Vorsorge- und Veran-
derungspotenziale — individuell, institutionell, gemeinschaftlich und sektoral. Potenziell betroffene
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Menschen werden befahigt, sich selbst und anderen zu helfen sowie in Notlagen SchutzmaRnahmen
zu ergreifen oder Hilfe zu organisieren.

Die Verantwortung und Eigeninitiative lokaler Gemeinschaften sollen gestarkt werden, um Selbsthilfe-
fahigkeiten in extremen Ereignissen auszubauen, insbesondere in der Zeit, bevor Rettungskrafte ein-
treffen. Unter Berlicksichtigung regionaler Besonderheiten und bestehender Bedarfe wird vorhande-
nes Wissen gebiindelt, kanalisiert und gezielt weitergegeben. Damit soll ein Beitrag zu einer resilien-
teren Gesellschaft geleistet und Katastrophenpravention langfristig in den Fokus geriickt werden.

3. Community Resilience als Fokus

Die folgende Operationalisierung von Community Resilience beruht auf verschiedenen Projekten, die
die KFS insbesondere zu den Hochwasserereignissen 2013 und 2021 durchgefiihrt hat. Sie integriert
Erkenntnisse der katastrophenbezogenen sozialwissenschaftlichen Resilienzforschung und analysiert
die (idealtypischen) Bewaltigungsprozesse von Gemeinschaften nach extremen Ereignissen (siehe
dazu auch Dittmer et al. 2025, Dittmer/Lorenz 2024; Dittmer/Lorenz 2024; Reiter et al. 2017). Aus den
verschiedenen Phasen konnen entsprechende praxisnahe Handlungsempfehlungen abgeleitet wer-
den.

3.1 Uberleben

Dies betrifft die erste Reaktionsphase wahrend oder unmittelbar nach einer Katastrophe und be-
schreibt die Fahigkeit, angesichts existenzieller Stérungen das eigene Uberleben zu sichern und Grund-
bedirfnisse zu befriedigen. MalRnahmen zur Resilienzsteigerung richten sich daher vornehmlich an In-
dividuen und Kleingruppen und beziehen sich vor allem auf konkrete Vorsorge wie Notfallvorrat, Erste-
Hilfe-Kurse oder Warn- und Risikokommunikation.

Uberleben

e Fahigkeit, (sozial) zu handeln im Angesicht existenzieller Stérungen
e Befriedigung von Grundbediirfnissen, Kampf um das Uberleben

Wahrend Katastrophen

3.2 Riickkehr zum Alltag

Dies betrifft die Wiederaufbauphase, um zum Zustand vor dem Ereignis zuriickzukehren (,,bouncing
back”). Sie umfasst insbesondere die Fahigkeit zur Anpassung an und zum Umgang mit einer neuen
Situation. UnterstiitzungsmalRnahmen finden eher auf der Ebene von Gemeinden bzw. Communities
statt. Hier geht es neben dem konkreten physischen Wiederaufbau (adaptive Kapazitaten) um die
Frage nach Sinnstiftung, dem Versuch, das Erlebte einzuordnen und z. B. Erinnerungsorte zu schaffen
(Coping Kapazitaten).
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Riickkehr zum Alltag

e Riickkehr zum Zustand vor dem Ereignis
e Sinnstiftung und Erinnerung
Adaptive und coping Kapazitdten

Wahrend und nach Katastrophen

3.3 Nachhaltiger Wiederaufbau

Der Blick richtet sich auf die Zeit nach der Katastrophe und erste Anséatze fir Transformation zeigen
sich. Diese Phase umfasst die Fahigkeit zur Anpassung, der Sinnstiftung und im Idealfall auch die Parti-
zipation verschiedener gesellschaftlicher Gruppen. Auch hier finden MaBnahmen vor allem auf der
Gemeindeebene statt, vor allem im Kontext von Biirger:innenbeteiligungsverfahren zur Frage des Wie-

deraufbaus.

Ansdtze zur Transformation

e Blick auf die Zeit nach der Katastrophe
e Adaptive, coping und partizipative Kapazitaten

Nach Katastrophen

3.4 Gesellschaftliche Transformation

Dies beinhaltet die Langzeitperspektive und bezieht sich auf systemische Verdnderungen. Hiermit sind
adaptive, coping, partizipative und transformative Kapazitdten angesprochen. Im Idealfall hat sich die
Gemeinschaft Moglichkeiten geschaffen, kontinuierliche Anpassungen an sich verandernde Rahmen-
bedingungen vorzunehmen, Verdnderung nicht Stabilitdt wird als Normalfall angesehen. Unterstiit-
zungsmalnahmen reichen dabei von der Gemeinde bis in die regionale und gesellschaftliche Ebene.
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Systemische Veranderung

e Umfassende strukturelle Veranderungen
e Adaptive, coping, partizipative und transformative Kapazitaten

Langzeitperspektive

4. Sozialraumstruktur Erftstadt

Geografische und administrative Grunddaten

Erftstadt ist eine kleine Mittelstadt und flachenmaRig die groRte Stadt im Rhein-Erft-Kreis mit
52.177 Einwohner:innen (2023) und einer Fldche von 120 km?. Die Stadt besteht aus 14 Stadtteilen mit
eher dorflicher Siedlungsstruktur und kleinstadtischer Infrastruktur. Die grofSten Stadtteile sind Liblar
(13.168 Einwohner:innen), Lechenich (10.985) sowie Gymnich/Mellerhéfe (4.964); insgesamt lebt
mehr als die Halfte der Bevolkerung in Liblar und Lechenich.

Demografische Struktur

Die Geschlechterverteilung ist mit 51 % weiblichen und 49 % méannlichen Einwohner:innen nahezu aus-
geglichen; seit 2018 ist zusatzlich die Eintragung ,divers” moglich. Das Durchschnittsalter liegt bei
45,8 Jahren, die Bevdlkerungsdichte bei 416,1 Einwohner:innen je km2. Die Zahl der Kinder im Vor-
schulalter ist in den letzten Jahren deutlich gestiegen (plus 17 % zwischen 2015 und 2020), gleichzeitig
nimmt der Anteil dlterer Menschen zu (rund 8 % der Bevolkerung). Der Abhangigkeitsquotient liegt bei
71 %, d. h. auf drei Personen im erwerbsfahigen Alter kommen zwei Personen im nicht erwerbsfahigen
Alter. Alleinerziehende Haushaltsvorstande sind mehrheitlich weiblich (89 % weiblich, 11 % mannlich).

Soziookonomische Situation

Das Wirtschaftsleben ist durch einen diversifizierten, (iberwiegend mittelstandisch gepragten Bran-
chenmix mit einer im Kreisvergleich hohen Quote an Selbststandigen gekennzeichnet. Es besteht eine
ausgepragte Pendlerstruktur: 2021 pendelten mehr als 15.000 Menschen taglich aus Erftstadt heraus
und weniger als 6.200 ein. Das verfligbare Durchschnittseinkommen je Einwohner:in ist in der letzten
Dekade um etwa 3.500 Euro gestiegen und lag 2020 bei rund 25.000 Euro; damit liegt Erftstadt im
interkommunalen Vergleich im oberen Bereich. Die Arbeitslosenquote betrug 2020 5,8 % und lag da-
mit unter dem Wert des Rhein-Erft-Kreises (7,3 %).

Infrastruktur und Verkehr

Erftstadt verfiigt Uiber eine gute Verkehrsanbindung: Uber den Bahnhof im Stadtteil Liblar besteht eine
OPNV-Anbindung an umliegende Gemeinden und Stidte, innerhalb des Stadtgebiets verkniipfen acht
Buslinien die Stadtteile miteinander. Zudem liegt Erftstadt am Schnittpunkt der Autobahnen Al und
A61 sowie der Bundesstralle B265. Zur kritischen Infrastruktur gehdren ein Krankenhaus, der Bahnhof



in Liblar, die Buslinien sowie Verwaltungsgebdude in Lechenich und Liblar. Das Bildungsangebot um-
fasst 12 Schulen (sieben Grundschulen und flinf weiterfiihrende Schulen) sowie rund 60 Kindertages-
statten im Stadtgebiet.

Vulnerable Gruppen und soziale Angebote

Als besonders schutzbedirftige Gruppen werden in Erftstadt vor allem Kinder und Jugendliche (0 bis
unter 18 Jahre; 16 % der Bevolkerung) sowie Hochaltrige tiber 80 Jahre (8 %) gezahlt. Fir altere und
pflegebedirftige Menschen stehen sieben Alten- und Pflegeheime, ambulante Pflegedienste und das
ASB-Pflegezentrum Erftstadt zur Verfligung. Menschen mit Behinderungen und ihre Familien werden
Uber das Sozial- und Gesundheitsamt des Rhein-Erft-Kreises unterstitzt. Familien finden Unterstut-
zung in mehreren Familienzentren und (iber Angebote der Caritas-Erziehungs- und Familienberatung;
die Tafel versorgt einkommensschwache Haushalte mit Lebensmitteln an Standorten in Lechenich,
Liblar und Kierdorf.

Gefahren und Risiken

Erftstadt liegt in einem Hochwassergefdahrdungsgebiet entlang der Erft und ihrer Nebengewasser. Be-
reits bei hiaufigen Hochwasserereignissen (HQh&ufig) kann es im Uberschwemmungsgebiet von Erft
und Liblarer Miihlengraben sowie im Uberschwemmungsgebiet Rotbach, Lechenicher Miihlengraben
und Erpa zu Uberflutungen von Wohngebieten, wirtschaftlichen Flichen und sozialen Einrichtungen
wie einem Altenheim, Schulen und Kindergarten kommen. Bei hundertjahrlichen Hochwasserereignis-
sen (HQ100) weiten sich die Uberflutungsflichen deutlich aus und erfassen weitere Wohn- sowie In-
dustrie- und Gewerbeflachen, wodurch sich das Gefahrenpotenzial insbesondere in Blessem, Blies-
heim, Dirmerzheim und Lechenich vergroert. Ein extremes Hochwasserereignis (HQextrem) wiirde
grolRe Teile des Stadtgebiets tiberfluten, darunter weite Bereiche von Gymnich, Blessem und Dirmerz-
heim sowie Roggendorf, Frauenthal (inkl. Krankenhaus), Bliesheim und wichtige Verkehrsachsen wie
Abschnitte der A1, A61 und B265; lokal sind Wassertiefen von tber 4 m und hohe FlieRgeschwindig-
keiten moglich.

Die Hochwasserereignisse 2021 fihrten in nahezu allen Stadtteilen zu erheblichen Schaden, u. a. an
Verkehrswegen, der Klaranlage Kottingen und Pflegeeinrichtungen. In Blessem kam es an der Kies-
grube zu einem grofRen Erdrutsch, bei dem mehrere Gebaude zerstort wurden. Die Kiesgrube wird
nicht weiter betrieben, der Krater teilweise verfillt und langfristig zu einem Naherholungs- und Auen-
gebiet umgestaltet, das der Erft kiinftig mehr Raum fir Hochwasser geben soll. Zur Verringerung zu-
kiinftiger Hochwasserrisiken erarbeitet Erftstadt seit 2023 im Rahmen der interkommunalen Hochwas-
serschutzkooperation Erft ein kommunales Hochwasserschutzkonzept.
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Interaktive Karte Sozialraum Erftstadt

Eine eigens flir das ASB-Resilienzprogramm erstellte interaktive Karte zur Darstellung des Sozialraums
sowie verschiedener Akteure des Katastrophenschutzes findet sich hier: Interaktive Karte Sozialraum
Erftstadt

€ Datenbrowser /

\

Kerpen\

Y Filter
— =
Andere Hilfsorganisationen (14) o o ’
As8.0) °» E= P Lo
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http://u.osmfr.org/m/1065180/


https://umap.openstreetmap.fr/de/map/sozialraumanalyse-erftstadt_1065180
https://umap.openstreetmap.fr/de/map/sozialraumanalyse-erftstadt_1065180
http://u.osmfr.org/m/1065180/

5. Ergebnisse der quantitativen Befragung
Erftstadt

Im Rahmen der quantitativen Befragung in Erftstadt wurden Daten zu Bedarfen der Bevélkerung, zu
bestehenden VorsorgemalRnahmen, zu ihren Selbsthilfefdhigkeiten sowie aufbauend auf den verschie-
denen Resilienzgraden der Community Resilience zur Bewaltigung der Hochwasser- und Starkregen-
ereignisse 2021 erhoben. Diese Ergebnisse bilden die Grundlage fiir die weitere Diskussion mit Stake-
holdern sowie die Entwicklung spezifischer MaBnahmen durch die Hochschule Bielefeld, die anschlie-
Rend vom ASB umgesetzt und evaluiert werden.

Im Folgenden werden die zentralen Ergebnisse der Befragung in Erftstadt, durchgefiihrt von Marz bis
Mai 2025, dargestellt. Die Befragung ist nicht reprasentativ. Es nahmen 169 Personen an der Befragung
teil.

5.1 Soziodemographische Daten

Die soziodemographischen Merkmale geben Aufschluss dartiber, welche Personengruppen an der Be-
fragung teilgenommen haben und wie die Teilnehmenden in Erftstadt sozial und strukturell eingebet-
tet sind. Entsprechend dieser Daten sind die Interpretationen der Ergebnisse vorzunehmen. Erfasst
wurden neben dem Wohnort Merkmale wie Geschlecht, Alter, Bildungs- und Erwerbssituation, Migra-
tionshintergrund sowie das monatliche Haushaltseinkommen.

Wohnort

Die Mehrheit (21 %) der Befragten gab Liblar als Wohnort an. Weitere 14 % der Teilnehmenden wohn-
ten zum Befragungszeitpunkt in Lechenich/Konradsheim, 11 % in Blessem/Frauenthal und 10 % in
Bliesheim. 9 % der Befragten gaben an, in Friesheim zu wohnen und jeweils 7 % in Dirmerzheim und
Kottingen. Die Orte Kierdorf, Erp und Gymnich und Mellerhéfe wurden von jeweils 5 % der Teilneh-
menden genannt. 4 % der Befragten nannten Ahrem und 1 % Niederberg.
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Erftstadt - Wohnort

"In welchem Ort wohnen Sie?"

Liblar I 21%
Lechenich/Konradsheim . jpuy
Blessem/Frauenthal e 11%
Bliesheim T 10%
Friesheim T 9%

g Dirmerzheim| G 7%
g Kottingen 7%
E Kierdorf 5%
Erp 5%
Gymnich und Mellerhofe 5%
Ahrem 4%
Niederberg 1%
Keine Angabe 1%
0 10 20 30

Anzahl Antworten
n=169

Abbildung 1: Wohnorte der Befragten in Erftstadt (n = 169)

Dauer des Wohnsitzes

Zum Zeitpunkt der Befragung gaben rund vier von zehn (37 %) der Befragten an, seit 20 bis 40 Jahren
am aktuellen Wohnort zu leben. Weitere 27 % der Befragten wohnen seit 10 bis 19 Jahren dort. Jeweils
15 % der Teilnehmenden gaben an, seit flinf bis neun bzw. seit 41 bis 60 Jahren in Erftstadt zu leben.
Nur ein kleiner Teil der Befragten wohnt erst seit ein bis vier Jahren (4 %) oder bereits langer als
60 Jahre (2 %) am angegebenen Wohnort.

Erftstadt - Wohnjahre

"Seit wie vielen Jahren leben Sie im aktuellen Ort? Nennen Sie uns bitte den Zeitraum in Jahren."
Zeitraumgruppierungen nachtraglich zusammengefasst.

1-44 4%
t -, o
]
Z
Mehr als 60 2%

o

20 40 60
Anzahl Antworten

n=169

Abbildung 2: Wohnjahre der Befragten in Erftstadt (n = 169)



Migrationshintergrund

Die grolRe Mehrheit (93 %) der Befragten gab an, in Deutschland geboren zu sein. 5 % der Befragungs-
teilnehmenden berichteten, dass mindestens ein Elternteil im Ausland geboren wurde, wahrend 4 %
selbst in einem anderen Land als Deutschland geboren wurden. Peru und Ruméanien wurden als andere
Herkunftslander genannt.

Erftstadt - Migrationshintergrund

"Sind Sie oder mindestens ein Elternteil in einem anderen Land als Deutschland geboren?"

Nein 93%
Ja, mind. ein Elternteil 5%
c
7]
t
o
2
b
c
<
Ja, ich 4%
Keine Angabe 1%

0 50 100 150

Anzahl Antworten (Mehrfachantworten méglich)
n= 168

Abbildung 3: Migrationshintergrund der Befragten in Erftstadt (n = 168)
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Geschlechterverteilung
Rund sechs von zehn (56 %) der Befragten identifizierten sich als mannlich, wahrend gut vier von
zehn (44 %) sich als weiblich identifizierten.

Erftstadt - Geschlecht

"Bitte nennen Sie uns lhr Geschlecht."

Mannlich 56%

Antworten

Weiblich 44%

] 25 50 75
Anzahl Antworten
n=169

Abbildung 4: Geschlechterverteilung der Befragten in Erftstadt (n = 169)

Altersstruktur

Auf Grundlage der angegebenen Geburtsjahre wurden die Teilnehmenden verschiedenen Generatio-
nen zugeordnet. Die Generation X (1965-1980) stellt mit 44 % den groRRten Anteil der Befragten dar.
Knapp ein Drittel (28 %) lasst sich den Millennials (1981-1996) zuordnen und etwa jede:r flinfte (19 %)
Teilnehmende zdhlt zur Babyboomer-Generation (1946-1964). Deutlich geringer vertreten sind jin-
gere Personen der Generation Z (1997-2012), die 10 % der Befragten ausmachen.



Katastrophenvorsorge und Bewaltigung des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021 in Erftstadt

Erftstadt - Geburtsjahr

"In welchem Jahr sind Sie geboren?"
Generationen nachtraglich kategorisiert.

Baby Boomers (1946-1964) 19%

Generation X (1965-1980) _ e
Miltennials (198171996) _ 2%

Generation Z (1997-2012) 10%
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Abbildung 5: Altersstruktur der Befragten in Erftstadt (n = 165)

Ausbildungsniveau

Hinsichtlich des hochsten beruflichen Ausbildungsabschlusses verfligen 28 % der Befragten tber einen
Fachhochschul- oder Ingenieurschulabschluss. Fast ebenso viele (27 %) Teilnehmende haben eine
Lehre mit Abschluss, etwa mit Gesellen-, Gehilfen- oder Facharbeiterbrief absolviert. 21 % der Befrag-
ten gaben an, einen Hochschul- oder Universitatsabschluss zu besitzen und 17 % haben eine Gewer-
beschule, Fachschule oder eine Meisterpriifung abgeschlossen. Nur wenige Personen befanden sich
zum Befragungszeitpunkt in Ausbildung (3 %) oder sind promoviert (1 %).

Erftstadt - Ausbildung

"Was ist Ihr héchster beruflicher Ausbildungsabschluss?"

Fachhochschulabschluss oder

; 28%
Ingenieurschulabschluss &%

Lehre mit Abschluss, z. B. mit
Gehilfen-, Gesellen-, Facharbeiter-Brief
abgeschlossen

27%

21%

Hochschulabschluss/Universitat

c
[
3 Meisterbrief °
-
c
< .

In Ausbildung 3%

Promoviert 1%
Keine Angabe 3%
0 10 20 30 40

Anzahl Antworten
n =166

Abbildung 6: Ausbildungsniveau der Befragten in Erftstadt (n = 166)
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Beschaftigungsstatus

Mit Blick auf die aktuelle Erwerbssituation gaben knapp sechs von zehn (59 %) der Befragten an, in
Vollzeit angestellt zu sein. Deutlich weniger (14 %) Teilnehmende waren zum Befragungszeitpunkt in
Teilzeit angestellt und 11 % befanden sich bereits im Ruhestand oder beziehen eine Pension. 8 % der
Befragten gaben an, selbststandig tatig zu sein und jeweils 4 % sind geringfligig beschaftigt oder Schii-
ler:in oder Studierende:r. Nur sehr kleine Anteile (jeweils 2 %) der Teilnehmenden bezeichneten sich
als Hausfrau/-mann oder befinden sich in Ausbildung, Wehrdienst oder einem Freiwilligendienst (2 %).
1 % der Befragten ist arbeitssuchend.

Erftstadt - Beschaftigungsstatus

"Was von dieser Liste trifft auf Sie zu?"
In Teilzeit angestellt 14%
Rentner/in oder Pensionar/in 11%

Selbststandig 8%

Geringfligig oder stundenweise a9
beschaftigt (Mini-Job) °

Antworten

Schaler/in eder Student/in A%

Hausfrau/mann 2%

In Berufsausbildung, Lehre, Wehrdienst,

Freiwilligendienst, Freiwilliges 2%
Soziales Jahr
Arbeitssuchend 1%
Keine Angabe 1%

0 25 50 75 100
Anzahl Antworten (Mehrfachantworten moglich)
n= 169

Abbildung 7: Beschdftigungsstatus der Befragten in Erftstadt (n = 169)

Einkommensverteilung

Im Hinblick auf das monatliche Haushaltsnettoeinkommen verfiigt etwa ein Viertel (25 %) der Befrag-
ten Uber einen Betrag zwischen 4.501 Euro und 6.000 Euro. Ein dhnlich hoher Anteil (24 %) der Teil-
nehmenden gab ein Einkommen zwischen 3.001 Euro und 4.500 Euro an. Rund jede:r fiinfte (19 %)
Befragte verfiigt Giber ein monatliches Einkommen von 1.501 Euro bis 3.000 Euro, wahrend 14 % der
Teilnehmenden in der Einkommensgruppe 6.001 Euro bis 7.500 Euro liegen. 10 % der Teilnehmenden
gaben ein Einkommen Gber 7.500 Euro an und 8 % verfligen liber weniger als 1.500 Euro monatlich.



Erftstadt - Monatliches Nettoeinkommen

"Wenn Sie alle Einklinfte zusammenzahlen: Wie hoch ist das monatliche
Netto-Haushaltseinkommen aller Haushaltsmitglieder? Bitte geben Sie den
monatlichen Netto-Betrag an, also nach Abzug von Steuern und Sozialabgaben.
RegelmaRBige Zahlungen wie Renten, Wohngeld, Kindergeld, BAf6G,
Unterhaltszahlungen usw. rechnen Sie bitte dazu!

Falls nicht genau bekannt: Bitte schatzen Sie den monatlichen Betrag."

Unter 1.500€ 8%

1.501€ bis 3.000€ 19%
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Abbildung 8: Einkommensverteilung der Befragten in Erftstadt (n = 142)

Zusammenfassung soziodemographische Daten

Die befragten Personen in Erftstadt zeigen insgesamt eine ausgepragte Bindung an ihren Wohnort, da
viele schon (ber einen langen Zeitraum, teils Gber mehrere Jahrzehnte, dort leben. Neuzugezogene
und Personen mit eigener oder familidarer Zuwanderungsgeschichte machen dagegen nur einen kleinen
Teil der Stichprobe aus. An der Befragung beteiligten sich etwas mehr Manner als Frauen, und die
Altersverteilung liegt vor allem im mittleren Erwachsenenalter, wahrend sehr junge Altersgruppen nur
in geringer Zahl vertreten sind. Das Bildungsniveau ist iberwiegend im mittleren bis hoheren Bereich
angesiedelt, mit vielen Personen, die eine abgeschlossene Berufsausbildung oder einen (Fach-)Hoch-
schulabschluss vorweisen. Die Mehrheit der Befragten ist erwerbstatig, vor allem in Vollzeit, wahrend
kleinere Gruppen bereits im Ruhestand sind oder anderen Erwerbsformen nachgehen. Das Haushalts-
nettoeinkommen der Befragten liegt mehrheitlich im mittleren bis hoheren Bereich.

5.2 Vulnerabilitiat/Lebensstandard

Die Angaben zu gesundheitlichen Einschrankungen, finanziellen Riicklagen und Haushaltsstrukturen
geben Aufschluss liber Lebensumstidnde, die im Katastrophenfall die Belastbarkeit und Bewaltigungs-
fahigkeit beeinflussen kénnen. Erfasst wurden Merkmale wie Pflegebedirftigkeit oder Schwerbehin-
derung, Moglichkeiten des Sparens oder Anlegens sowie die Zusammensetzung der Haushalte.

Pflegebedrftigkeit/Schwerbehinderung

Die Mehrheit (83 %) der Befragten gab an, dass weder sie selbst noch ein Haushaltsmitglied nach amt-
licher Feststellung erwerbsgemindert, pflegebedirftig oder schwerbehindert ist. Eine:r von
zehn (10 %) Befragten berichtete, dass ein Haushaltsmitglied betroffen ist, wahrend 8 % eine eigene
Beeintrachtigung angaben.
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Erftstadt - Pflegebedirftigkeit/Schwerbehinderung

"Sind Sie oder ein Haushaltsmitglied nach amtlicher Feststellung
erwerbsgemindert, pflegebedurftig und/oder schwerbehindert?"
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Abbildung 9: Pflegebediirftigkeit oder Schwerbehinderung im Haushalt der Befragten (n = 163)

Spar- und Anlagekapazitaten

Die Mehrheit der Befragten ist in der Lage, regelmalig Geld zuriickzulegen. 73 % der Teilnehmenden
gaben an, dass sie monatlich sparen oder anlegen kénnen, wahrend 18 % der Befragten nicht tber
entsprechende finanzielle Spielrdume verfiigen.

Erftstadt - Sparen/Anlegen

"Kénnen Sie in der Regel monatlich einen Teil lhres Haushaltseinkommens sparen oder anlegen?”

8 _ =

Nein 18%

Antworten

Keine Angabe 8%

Anzahl Antworten
n =169

Abbildung 10: Spar- und Anlageverhalten der Befragten in Erftstadt (n = 169)



Haushaltszusammensetzung

Die Mehrheit der Befragten gab an, in Mehrpersonenhaushalten zu leben: 40 % der Teilnehmenden
berichteten, gemeinsam mit Partner:in zu leben, und 37 % wohnen mit Partner:in und Kindern im sel-
ben Haushalt. Rund jede:r achte (13 %) Befragte lebt allein, wahrend 9 % der Teilnehmenden bei oder
mit ihren Eltern zusammenwohnen. Nur wenige Befragte gaben an, alleinerziehend (1 %) zu sein oder
in einer anderen Wohnform (1 %) zu leben.

Erftstadt - Haushaltszusammensetzung
"Wie setzt sich Ihr Haushalt zusammen?"

(chIebe mit Parter/in _ o
‘Ch ‘Ebe m‘t partne”‘in und Ki”dfern _ e
Ich lebe allein 13%
c
[}
t
g Ich lebe bei/mit meinen Eltern 9%
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Ich bin alleinerziehend 1%
Ich lebe anders 1%
Keine Angabe 1%
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Anzahl Antworten (Mehrfachantworten moglich)
n= 169

Abbildung 11: Haushaltszusammensetzung der Befragten in Erftstadt (n = 169)

Zusammenfassung Vulnerabilitdt/Lebensstandard

Die Ergebnisse fir Erftstadt weisen insgesamt auf stabile Lebensverhaltnisse der Befragten hin. Nur
ein vergleichsweise kleiner Teil der Haushalte ist von Pflegebedurftigkeit oder Schwerbehinderung be-
troffen, die groBe Mehrheit hat keine gesundheitlichen Einschrankungen. Viele Teilnehmende kénnen
regelmaRig Geld zurlicklegen, sodass in zahlreichen Haushalten finanzielle Reserven vorhanden sind.
Die meisten Befragten leben in Paar- oder Familienhaushalten, wahrend alleinlebende Personen und
Alleinerziehende seltener vertreten sind. Insgesamt erscheint die Lebenssituation der Befragten tber-
wiegend stabil, und strukturelle Verwundbarkeiten treten nur in begrenztem Umfang hervor.
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5.3 Selbstwirksamkeit und soziale Einbettung

Selbstwirksamkeit und soziale Einbettung sind zentrale Aspekte gesellschaftlicher Teilhabe und per-
sonlicher Resilienz. Sie beschreiben, in welchem Malk Menschen liberzeugt sind, ihr Umfeld mitgestal-
ten zu kdnnen, und inwieweit sie in soziale Netzwerke eingebunden sind, die in einer Katastrophe Un-
terstiitzung bieten. Erfasst wurden Einschdtzungen zur politischen Teilhabe, zu sozialem Engagement
sowie zum Vertrauen in die eigenen Bewaltigungskompetenzen sowie soziale Einbindung.

Wahrnehmung politischer Teilhabemaoglichkeiten

Im Hinblick auf die politischen Mitgestaltungsmoglichkeiten gaben die Befragten an, in unterschiedli-
chem Male Einfluss auf politische Prozesse nehmen zu konnen. Auf Bundesebene sehen die Befragten
am meisten Gestaltungsspielraum: Rund 57 % der Teilnehmenden stimmten der Aussage zu, in
Deutschland mitentscheiden zu kénnen. Etwa die Hélfte (50 %) der Befragten sieht auch auf kommu-
naler Ebene die Mdglichkeit, Einfluss zu nehmen, wenn sie etwas stort. Deutlich geringer fallt die Zu-
stimmung flr die europdische Ebene aus: Nur rund 38 % der Befragten sehen hier eine Chance, an
politischen Gestaltungsprozessen mitzuwirken.

Erftstadt - Teilhabemaoglichkeiten

"Nun mochten wir gern noch etwas dartber erfahren, wie Sie sich in der Gesellschaft
eingebettet sehen und welche Teilhabemaoglichkeiten Sie fiur sich sehen.

Es gibt heute vielfaltige Moglichkeiten, sein Lebensumfeld zu gestalten.

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen."

Ich kann in der Europaischen Union an
politischen Gestaltungsprozessen 12 5%4.%) 30.2% 7.7%274%
mitwirken

Trifft Gberhaupt nicht zu

Ich kann in Deutschland mitentscheiden {G&b O3 1 Trifft eher nicht zu

M Trifft eher zu

M Trifft voll und ganz zu
WeiR nicht / Keine Angabe

Antworten

Ich kann in meinem Wohnort etwasm
verandern, wenn mich etwas stort

0% 25% 50% 75% 100%
Anteil Teilnehmende
n =169
Abbildung 12: Wahrnehmung politischer Teilhabemdglichkeiten auf lokaler, nationaler und europdischer Ebene der Befragten
in Erftstadt (n = 169)



Soziale Unterstitzung und Engagement

Ein GroRteil der Befragten hat sich in den vergangenen zwei Jahren sozial engagiert. Rund 70 % der
Teilnehmenden gaben an, anderen Menschen Hilfeleistungen angeboten zu haben. Auch gemein-
schaftliches Engagement spielte eine Rolle: Etwa vier von zehn (40 %) Teilnehmenden arbeiteten ge-
meinsam mit anderen Blirger:innen zusammen, um in ihrer Gemeinde etwas zu verandern.

Demgegeniiber zeigt sich, dass Unterstlitzungsangebote selbst deutlich seltener genutzt wurden. Nur
6 % der Befragten nahmen Unterstiitzung durch sozial engagierte Menschen in Anspruch, und 3 %
nutzten nichtstaatliche Angebote, etwa Sozialldden, Tafeln oder Kleiderspenden.

Erftstadt - Soziale Unterstutzung und Engagement
"Haben Sie in den letzten 24 Monaten..."

Hilfeleistungen flr Ihre Mitmenschen |
angebaten? 2785 B 274 %)
gemeinsam mit anderen Burgern
c zusammengearbeitet, um etwas in lhrer
g Gemeinde zu verandern?
° W ja
2 |I‘zle'm Andab
c ) ) ) eine Angabe
P selbst Hilfe durch sozial engagierte | o
Menschen in Anspruch genommen? 93.50¢
nichtstaatliche Leistungen wie
Sozialldden, Tafeln, Kleiderspenden in (97,50
Anspruch genommen?
0% 25% 50% 75% 100%
Anteil Teilnehmende
n =169

Abbildung 13: Formen sozialer Unterstiitzung und blirgerschaftlichen Engagements der Befragten in Erftstadt (n = 169)

Soziales Kapital

Zum Zeitpunkt der Befragung verfligte die Mehrheit der Befragten lber stabile soziale Beziehungen
und flhlte sich im personlichen Umfeld gut eingebettet. Rund 93 % der Teilnehmenden gaben an,
Menschen zu haben, denen sie sich verbunden fiihlen. Etwa vier von fiinf (80 %) Befragten berichten
auBerdem, sich bei alltdglichen Anliegen an jemanden wenden zu kbnnen.

Auch die Einschatzungen zur eigenen Handlungsfahigkeit wurden Gberwiegend positiv eingeschatzt.
Mehr als acht von zehn (rund 84 %) Befragten gaben an, in unerwarteten Situationen zu wissen, wie
sie reagieren sollen. Ein dhnlich groRer Anteil (rund 80 %) der Teilnehmenden traute sich zu, Schwie-
rigkeiten gelassen zu begegnen und etwa drei Viertel (76 %) der Befragten gaben an, ihre eigenen Ab-
sichten und Ziele in der Regel ohne Schwierigkeiten verwirklichen zu kénnen. Nur ein kleiner Teil (rund
18 %) der Befragten berichtete, sich haufig im Stich gelassen zu fiihlen.
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Erftstadt - Soziales Kapital

"Denken Sie nun bitte daran, wie es Ihnen selbst mit Ihrem personlichen
Familien- bzw. Freundes- und Bekanntenkreis geht.
Welche der folgenden Aussagen trifft auf Sie zu?"

Ich habe Personen, denen ich mich sehr |
verbunden flhle

076°04.7%18.3%

In unerwarteten Situationen weif ich |
immer, wie ich mich verhalten soll |7
Ich habe immer jemanden, an den ich mich | o o -

mit alltédglichen Problemen wenden kann Bk A Trifft Gberhaupt nicht zu
) | Trifft eher nicht zu
Schwierigkeiten sehe ich gelassen B Trifft eher zu

entgegen, weil ich meinen Fahigkeiten {2 065 49.7% 30.2% 2455 B Trifft voll und ganz zu

immer vertrauen kann Weil nicht / Keine Angabe

Es bereitet mir keine Schwierigkeiten,
meine Absichten und Ziele zu{ 8% 17.2% 55% 20.7% 13762/)
verwirklichen

Antworten

Oft fihle ich mich im Stich gelassen 46:2% 14.2%3.6%4376%)
0% 25% 50% 75% 100%
Anteil Teilnehmende
n=169
Abbildung 14: Einschétzung der Befragten zu sozialer Unterstiitzung, Selbstwirksamkeit und Resilienz im persénlichen Umfeld

(n=169)

Zusammenfassung Selbstwirksamkeit und soziale Einbettung

Die Ergebnisse fir Erftstadt weisen auf eine insgesamt gute soziale Einbettung und ein ausgepragtes
Engagement der Befragten hin. Viele Befragte erleben sich als handlungsfahig und sehen Maoglichkei-
ten, sich politisch insbesondere auf Bundes- und teilweise auch auf kommunaler Ebene einzubringen.
Zugleich zeigt sich eine hohe Bereitschaft, andere zu unterstiitzen und sich gemeinsam mit anderen
flr Veranderungen in der Gemeinde einzusetzen, wahrend Unterstiitzungsangebote selbst nur von
wenigen in Anspruch genommen werden. Das hohe Ausmal} an stabilen sozialen Kontakten und das
Vertrauen in die eigenen Bewaltigungskompetenzen sprechen fiir eine starke Selbstwirksamkeit und
ein belastbares soziales Netz. Ein kleiner Teil der Befragten fiihlt sich haufiger im Stich gelassen, was
darauf hindeutet, dass soziale Unterstiitzung flr einzelne Personen nur begrenzt zur Verfiigung steht.

5.4 Subjektive Einschatzung von Risiken und Gefahren

AnschlieBRend wurde untersucht, welche Ereignisse oder Entwicklungen die Befragten besonders be-
unruhigen und wie sie potenzielle Risiken fiir sich selbst und ihr Umfeld wahrnehmen. Ziel war es,
abzubilden, welche Bedrohungen im Alltag als relevant erlebt werden und in welchen Bereichen ein
Gefihl von Unsicherheit oder Sorge besteht. Erfragt wurden Bedrohungen von Naturgefahren, Krieg
bis hin zu 6konomischen und gesundheitlichen Risiken. Dahinter steht die Annahme, dass Alltagssor-
gen und -dngste verhindern, dass Personen sich mit Themen der Katastrophenvorsorge auseinander-
setzen.
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Einschatzung verschiedener Risiken und Bedrohungen

Bei der Einschatzung unterschiedlicher Risiken nannten die Befragten vor allem Naturereignisse und
die eigene finanzielle Absicherung als belastend. Rund acht von zehn (80 %) der Teilnehmenden gaben
an, dass extreme Wetterlagen sie beunruhigen wiirden und eine zu geringe Rente oder Pension berei-
tet 71 % Sorge. Hitzewellen bzw. Trocken- und Diirreperioden bewerteten 69 % der Befragten als be-
unruhigend, ebenso viele (69 %) duBerten Besorgnis mit Blick auf kriegerische Handlungen. Hochwas-
ser- und Starkregenereignisse wurden von 67 % der Teilnehmenden und schwere Erkrankungen von
64 % als problematisch eingeschiatzt. Eine Verschlechterung des aktuellen Lebensstandards beunru-
higte 63 %, terroristische Anschlage 45 % und Kriminalitdt 59 % der Teilnehmenden. Etwas seltener
wurden von den Befragten Pandemien (42 %) und Einsamkeit (31 %) genannt.

Erftstadt - Beunruhigende Situationen

"Geben Sie bitte flr jede Situation auf der folgenden Liste an,
wie sehr oder wenig Sie sich dadurch beunruhigt fuhlen."

Eine zu geringe Rente oder Pension 1

Von extremen Wetterereignissen betroffen zu sein

Von kriegerischen Handlungen betroffen |
zu werden

Verschlechterung meines aktuellen | ass VBT

Lebensstils

Von einem Hochwasser- oder |
Starkregenereignis betroffen zu sein

Opfer von Kriminalitat zu werden 1 Uberhaupt nicht beunruhigt

[ Eher nicht beunruhigt
B Eher beunruhigt
M Sehr beunruhigt

Hitzewellen/Trocken-/Dirreperioden 1
Weil3 nicht / Keine Angabe

c
9
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]
3
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c
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Schwere Erkrankungen

17.4%

Terroristische Anschlageq{ €4&%

18.6% 12.6%07620]

Einsamkeit 4 124767

Pandemien 1

Andere Themen{ €&0 HLHBLRY (5913 %)

0% 25% 50% 75% 100%
Anteil Teilnehmende
n =167

Abbildung 15: Einschdtzung verschiedener Risiken und Bedrohungen der Befragten in Erftstadt (n = 167)
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AnschlieBend nannten die Befragten in einer offenen Frage weitere Themen, die sie beunruhigen. Am
haufigsten (30 %) wurde ein politischer Rechtsruck angegeben sowie die Sorge um allgemeine politi-
sche Entwicklungen und Extremismus (18 %): ,[[Jmmer mehr Verriickte in den Regierungen der Welt”.

Jeweils 12 % der Teilnehmenden nannten soziale Unsicherheit und einen sinkenden gesellschaftlichen
Zusammenhalt, z. B. ,Verdnderter Zusammenhalt in der Gesellschaft, weniger Respekt untereinander”;
wirtschaftliche Unsicherheit sowie personliche und individuelle Risiken (z. B. Kindergartenplatz). Sel-
tener wurden Naturgefahren (,Erdbeben” und , Klimakatastrophe”) sowie Aspekte der Infrastruktur
und Sicherheit genannt (jeweils 6 %).

Erftstadt — Beunruhigende Situationen: Andere Themen
(offene Antworten; kategorisiert; Mehrfachantworten maoglich) (n = 29)

I m Politischer Rechtsruck

m Politische Entwicklungen und Extremismus

= Soziale Unsicherheit/sinkender Zusammenhalt
= Wirtschaftliche Unsicherheit

‘ = Personliche und individuelle Risiken

= Naturgefahren

® |nfrastruktur und Sicherheit

Nicht spezifiziert

Abbildung 16: Einschdtzung verschiedener Risiken und Bedrohungen der Befragten in Erftstadt: Andere Themen;, offene Ant-
worten (n = 29)

Zusammenfassung Subjektive Einschatzung von Risiken und Gefahren

Die Ergebnisse fur Erftstadt zeigen, dass insbesondere Naturereignisse und klimabedingte Extremwet-
terlagen sowie die eigene finanzielle Absicherung, etwa im Hinblick auf Rente und Lebensstandard, als
besonders belastend wahrgenommen werden. Daneben spielen auch kriegerische Auseinandersetzun-
gen, gesundheitliche Risiken sowie gesellschaftliche und politische Entwicklungen, einschlieRlich eines
wahrgenommenen Rechtsrucks, eine wichtige Rolle.



5.5 Ehrenamtliches Engagement im
Katastrophenschutz

Neben der personlichen Vorsorge spielt auch das ehrenamtliche Engagement im Katastrophenschutz
eine zentrale Rolle fiir die gesellschaftliche Resilienz. Es wurde untersucht, in welchem Umfang sich
Blirgerinnen und Biirger bereits aktiv beteiligen, wie hoch ihre Bereitschaft zu einem Engagement ist
und welche Beweggriinde oder Hemmnisse dabei eine Rolle spielen.

Engagement im Katastrophenschutz

Die groBe Mehrheit von rund drei Vierteln (77 %) der Teilnehmenden gab zum Zeitpunkt der Befragung
an, nicht im Katastrophenschutz aktiv zu sein, 21 % gaben an, sich zu engagieren.

Erftstadt - Engagement im Katastrophenschutz

"Sind Sie gegenwartig im Katastrophenschutz engagiert?"

21%

Antworten
k

Keine Angabe 1%

0 50 100
Anzahl Antworten
n=164

Abbildung 17: Aktuelles Engagement der Befragten im Katastrophenschutz in Erftstadt (n = 164)

Dauer des Engagements im Katastrophenschutz

Von den Befragten, die im Katastrophenschutz engagiert sind, gaben knapp die Halfte (46 %) an, seit
20 bis 40 Jahren aktiv zu sein. Etwa ein Viertel (23 %) der Befragten berichtet von einem Engagement
zwischen ein und vier Jahren, 17 % sind seit 10 bis 19 Jahren tétig. Jeweils 6 % der Engagierten gaben
an, seit flinf bis neun Jahren bzw. seit mehr als 40 Jahren im Katastrophenschutz mitzuwirken, 3 % sind
erst seit weniger als einem Jahr aktiv.
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Erftstadt - Jahre Engagement im Katastrophenschutz
"Seit wie vielen Jahren sind Sie engagiert?"

0+ 3%

23%

1-44

3 5-9 6%
-9 o
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2
g a
Mehr als 404 6%

10 15
Anzahl Antworten

o
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n =35
Abbildung 18: Dauer des Engagements im Katastrophenschutz der Befragten in Erftstadt (n = 35)

Bereitschaft zum Engagement im Katastrophenschutz

Zum Befragungszeitpunkt gab die Halfte (50 %) der Teilnehmenden an, sich nicht vorstellen zu kdnnen,
im Katastrophenschutz tatig zu werden. 36 % der Befragten berichteten hingegen, sich grundsatzlich
ein Engagement im Katastrophenschutz vorstellen zu kénnen.

Erftstadt - Bereitschaft zum Engagement im Katastrophenschutz
"Kénnen Sie sich vorstellen, im Katastrophenschutz tétig zu sein?"

Keine Angabe 14%

Antworten
T

20 40 60
Anzahl Antworten

o

n=127

Abbildung 19: Bereitschaft der Befragten zum Engagement im Katastrophenschutz in Erftstadt (n = 127)
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Grinde gegen ein Engagement im Katastrophenschutz

In einer offenen Frage wurden die Teilnehmenden gebeten, die Griinde anzugeben, die sie von einem
Engagement im Katastrophenschutz abhalten. Fast die Halfte (48 %) der Befragten fiihrte Zeitmangel
bzw. berufliche oder familidre Verpflichtungen als wichtigsten Grund auf. Knapp drei von zehn (29 %)
der Teilnehmenden nannten ihr Alter, gesundheitliche Einschrankungen oder eine zu hohe koérperliche
Belastung, die ein Ehrenamt fir sie darstellen wiirde.

Seltener wurden fehlende Informationen oder fehlende Ansprechpartner (8 %) sowie bereits beste-
hende andere Engagements (5 %) genannt. Nur kleine Anteile der Befragten verwiesen auf fehlende
passende Angebote in der Ndhe (3 %), negative Erfahrungen oder fehlende Motivation (1 %) bezie-
hungsweise das Empfinden, dass aktuell keine Bedrohung bestehe (1 %).

Erftstadt — Griinde gegen ein Engagement im

Katastrophenschutz
"Was sind fiir Sie persénlich hinderliche Griinde, sich in lhrer Gemeinde im
Katastrophenschutz zu engagieren?"
(offene Antworten; kategorisiert; Mehrfachantworten maoglich) (n = 81)

1%

\1%
3%

m Zeitmangel/berufliche/familidre Verpflichtungen

m Alter/Gesundheit/k6rperliche Belastbarkeit
A = Fehlende Informationen/keine Ansprechpartner
m Bereits andere Engagements

= Keine passenden Angebote in der Ndhe

= Negative Erfahrungen/fehlende Motivation

m Keine akute Bedrohung

Nicht spezifiziert

Abbildung 20: Griinde, die gegen ein Engagement im Katastrophenschutz fiir Befragte in Erftstadt sprechen; offene Antworten
(n=81)
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Grinde fur ein Engagement im Katastrophenschutz

In einer weiteren offenen Frage wurden die Teilnehmenden nach Griinden gefragt, die sie motivieren
wirden, ein Engagement im Katastrophenschutz aufzunehmen. Am haufigsten nannten die Befragten
den Wunsch, anderen zu helfen und einen gesellschaftlichen Beitrag zu leisten (44 %).

Knapp drei von zehn (28 %) der Teilnehmenden gaben Gemeinschaft, Kameradschaft und Teamgeist
als Griinde an. Fiir 18 % standen personliche Entwicklung, Lernen oder SpaR an der Tatigkeit im Vor-
dergrund. Eine kleinere Rolle spielte eine mogliche Aufwandsentschadigung, die von 3 % der Befragten
genannt wurde.

Erftstadt — Griinde fiir ein Engagement im

Katastrophenschutz
"Was sind fir Sie forderliche Griinde, sich zu engagieren?"
(offene Antworten; kategorisiert; Mehrfachantworten maoglich) (n = 24)

3%

= Anderen helfen/gesellschaftlicher Beitrag

® Gemeinschaft/Kameradschaft/Teamgeist
= Personliche Entwicklung/Lernen/SpaR

= Aufwandsentschadigung

Abbildung 21: Griinde, die fiir ein Engagement im Katastrophenschutz fiir Befragte in Erftstadt sprechen; offene Antworten
(n=24)
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Bevorzugte Tatigkeitsbereiche im Katastrophenschutz

In den offenen Angaben zu Tatigkeitsfeldern im Katastrophenschutz, in welchen sich die Teilnehmen-
den ein Engagement vorstellen kdnnten, gaben 38 % der Befragten das THW bzw. technische Hilfeleis-
tungen an.

Jeweils 13 % der Teilnehmenden nannten Organisation, Aufklarung und Schulung sowie Sanitats- und
Rettungsdienste als bevorzugte Tatigkeitsbereiche. Rund 8 % der Befragten gaben an, sich eher in Feu-
erwehr und Brandschutz, in Betreuung, Versorgung und Nachbarschaftshilfe oder in der Wasserret-
tung (DLRG) engagieren zu wollen. 3 % der Teilnehmenden nannten die Bundeswehr.

Erftstadt — Bevorzugte Tatigkeitsbereiche fiir ein Engagement
"In welchem Bereich des Katastrophenschutzes wiirden Sie sich engagieren wollen?"
(offene Antworten; kategorisiert; Mehrfachantworten maoglich) (n = 33)

3%

= THW/Technische Hilfeleistung
. ® Fehlende Informationen iber Moglichkeiten

= Organisation/Aufklarung/Schulung

a ® Sanitats-/Rettungsdienste

® Feuerwehr/Brandschutz

‘ = Betreuung/Versorgung/Nachbarschaftshilfe

m DLRG/Wasserrettung
m Bundeswehr

Nicht spezifiziert

Abbildung 22: Bevorzugte Bereiche im Katastrophenschutz, in denen sich Befragte in Erftstadt engagieren wollen wiirden;
offene Antworten (n = 33)

Zusammenfassung Ehrenamtliches Engagement im Katastrophenschutz

In Erftstadt ist nur ein Teil der Befragten im Katastrophenschutz aktiv, und etwa die Halfte dieser Per-
sonen engagiert sich bereits seit mehr als 20 Jahren. Gleichzeitig gibt ein betrachtlicher Anteil an, sich
ein zukiinftiges Engagement grundsatzlich vorstellen zu kénnen, einer Beteiligung stehen jedoch Zeit-
mangel durch berufliche und familidre Verpflichtungen sowie Alter und gesundheitliche bzw. kérperli-
che Belastungen im Weg. Zu den wichtigsten Motiven fiir eine Beteiligung zahlen der Wunsch, anderen
zu helfen, einen Beitrag fiir die Gesellschaft zu leisten und in einer Gemeinschaft bzw. einem Team
mitzuwirken; als mogliche Tatigkeitsfelder werden insbesondere technische Hilfeleistungen, organisa-
torische Aufgaben sowie Tatigkeiten im Sanitdts- und Rettungsdienst genannt.
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5.6 Vertrauen in den Katastrophenschutz

Das Vertrauen der Bevoélkerung in die Akteure des Katastrophenschutzes gibt Aufschluss dariber, in
welchem MalRe sich die Befragten auf Behorden, Organisationen und Einsatzkrafte verlassen und wo
sie sich selbst in der Pflicht sehen. Erfasst wurde daher, wie viel Vertrauen die Befragten den Akteuren
des Katastrophenschutzes entgegenbringen, wie die Teilnehmenden staatliche Vorsorgeerwartungen
bewerten und bei wem sie die Verantwortung der Versorgung im Katastrophenfall sehen.

Vertrauen in Katastrophenschutzakteure

Im Hinblick auf das Vertrauen in verschiedene Akteure des Katastrophenschutzes gaben die Befragten
an, insbesondere den Organisationen des Katastrophenschutzes hohes Vertrauen entgegenzubringen.
Der Feuerwehr vertrauen insgesamt rund 96 % der Teilnehmenden, dem THW rund 95 % und den
Hilfsorganisationen (ASB, DRK; DLRG, Malteser, Johanniter) rund 90 %.

Deutlich zuriickhaltender fallt das Vertrauen in die Verwaltungsebenen aus. Der Gemeinde- bzw.
Stadtverwaltung wird von 35 % der Befragten vertraut, dem Landkreis von rund 34 %, wahrend
groRere Anteile der Teilnehmenden hier eher wenig oder kein Vertrauen angeben.

Erftstadt - Vertrauen in Katastrophenschutzakteure

"Wir nennen lhnen nun einige fur den Zivil- und Katastrophenschutz
auf Bundes-, Land- und Kreisebene zustandige Akteure.
Bitte geben Sie an, wie viel Vertrauen Sie diesen entgegenbringen.”

Feuerwehr{ SoiRb 25.2% 70.6%

Bundesanstalt Technisches Hilfswerk |

(THW) 12 %)

Hilfsorganisationen (ASB, DRK, DLRG, | o060 8% 152 o/ S Eﬁgjr\ligar?/ue?t'}auen
Malteser, Johanniter) = Ehﬁr viel Vertrauen
Vollstes Vertrauen
Keine Angabe

Antworten

Gemeinde/Stadtverwaltung 1 31.9% 3.1%215%

Landkreis{ 0775 31.9%  1.8%3%M%

0% 25% 50% 75% 100%
Anteil Teilnehmende
n =163

Abbildung 23: Vertrauen der Befragten in Katastrophenschutzakteure in Erftstadt (n = 163)

Wahrnehmung staatlicher Vorsorgeerwartungen

Die Erwartung des Staates, dass Blirger:innen beispielsweise durch das Anlegen von Vorraten selbst
vorsorgen, wird von den Befragten liberwiegend als angemessen eingeschatzt. Rund sieben von
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zehn (72 %) der Befragten bewerten eine Eigenvorsorge als angemessen, wahrend 6 % der Teilneh-
menden diese Forderung unangemessen finden. 20 % halten diese Forderung fiir teils angemessen.

Erftstadt - Wahrnehmung staatlicher Vorsorgeerwartungen

"Der Staat erwartet von den Biirgerinnen und Biirgern eine gewisse Eigenvorsorge,
beispielsweise einen Vorrat anzulegen. Flr wie angemessen halten Sie diese Forderung?"

40%

1 Sehr angemessen 1

32%

N

t cl
]
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c 44 5%

<

5 Sehr unangemessen A 1%
Keine Angabe 2%
0 20 40 60

Anzahl Antworten
n=163

Abbildung 24: Angemessenheit staatlicher Vorsorgeerwartungen aus Sicht der Befragten in Erftstadt (n = 163)

Bewertung der Verantwortlichkeit fir Versorgung im Katastrophenfall

Etwas mehr als die Halfte (54 %) der Befragten gab an, die Zustandigkeit fiir die Versorgung im Kata-
strophenfall gleichermalen sowohl beim Staat als auch bei der Bevélkerung zu sehen. Knapp vier von
zehn (37 %) der Teilnehmenden gaben an, dass eher jeder Mensch fiir sich selbst die Verantwortung
tragt und 9 % sind der Ansicht, dass vor allem oder ausschlielich der Staat hierfiir zustandig sei.

Erftstadt - Verantwortung fiir Versorgung
im Katastrophenfall

"Wer ist Ihrer Meinung nach in einem mehrtagigen Katastrophenfall
hauptsachlich dafur verantwortlich, Ihre Versorgung und die Ihres
Haushaltes mit Wasser und Lebensmitteln sicherzustellen?"

1 Ausschliellich jeder Mensch flir sich 129%
selbst °

c
o

3

t 4 7%

<

5 Ausschlie8lich der Staat 2%
Keine Angabe 1%
0 25 50 75

Anzahl Antworten
n=163

Abbildung 25: Einschétzung der Befragten zur Zustdndigkeit fiir die Versorgung im Katastrophenfall in Erftstadt (n = 163)
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Zusammenfassung Vertrauen in den Katastrophenschutz

Die Befragten in Erftstadt bringen vor allem den Organisationen des Katastrophenschutzes grolRes Ver-
trauen entgegen, insbesondere Feuerwehr, THW und den Hilfsorganisationen. Demgegeniiber werden
die Verwaltungs- und Leitungsebenen auf Gemeinde- und Kreisebene deutlich zuriickhaltender bewer-
tet, hier duRern viele Teilnehmende eher geringes oder kein Vertrauen.

Die Erwartung staatlicher Stellen, dass Biirger:innen durch eigene Vorsorge zur Bewaltigung von Krisen
beitragen, wird mehrheitlich als angemessen eingeschatzt. Zugleich wird die Verantwortung fiir die
Versorgung im Katastrophenfall iberwiegend als gemeinsame Aufgabe von Staat und Bevoélkerung ver-
standen.

5.7 Katastrophenvorsorge

Die individuelle Katastrophenvorsorge ist ein zentraler Bestandteil der persénlichen und gesellschaft-
lichen Resilienz. Erfasst wurde daher, welche VorsorgemalRnahmen die Bevolkerung in Erftstadt bereits
ergreift, welche Informationsquellen genutzt werden und welche Hindernisse einer umfassenden Vor-
sorge entgegenstehen und welche Faktoren diese beglinstigen kénnen.

Allgemeine Malinahmen zur Katastrophenvorsorge und deren Umsetzung

Mit Blick auf individuelle Katastrophenvorsorge wurden die Teilnehmenden danach gefragt, welche
Malnahmen ihnen bekannt sind und welche sie selbst nutzen. Versicherungen wie Elementarscha-
den,- Haftpflicht-, Gebdude- oder Hausratversicherungen sind nahezu allen bekannt und werden von
78 % als Teil der eigenen Vorsorge genutzt. Ebenfalls sehr verbreitet sind Warnsysteme wie NINA oder
Katwarn (rund 75 %) sowie Sicherheitsvorkehrungen im eigenen Haushalt (z. B. Feuerldscher, Rauch-
melder) (73 %). Offizielle Wetterwarnungen werden von etwa zwei Dritteln (67 %) der Teilnehmenden
aktiv genutzt.

Erste-Hilfe-Sets werden von 60 % der Befragten als Bestandteil ihrer Vorsorge angegeben, Sirenen sind
knapp der Halfte (48 %) bekannt. Die Sicherung wichtiger Dokumente (z. B. Ausweise, Vertrage) gehort
bei rund 39 % zur eigenen Vorsorge.

Weniger genutzt werden Informationsmaterialien oder Websites zum richtigen Verhalten in Katastro-
phenlagen (31 %), der regelméRige Besuch von Erste-Hilfe-Kursen (30 %) sowie Notfallplane fir die
eigene Familie (24 %) und Checklisten zur Vorratshaltung im eigenen Haushalt (23 %).

Eine ehrenamtliche Tatigkeit in einer flr den Katastrophenschutz zustandigen Organisation Gben 21 %
der Befragten aus, Notfallibungen im Beruf oder in der Schule werden von 19 % der Teilnehmenden
berichtet. Noch seltener zahlen Notfalltreffpunkte in der Gemeinde (14 %) oder spezifische Kurse zur
Katastrophenvorsorge (6 %) zur personlichen Vorsorge.
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Erftstadt - MaBnahmen zur Katastrophenvorsorge

"Bitte geben Sie bei den folgenden MaBnahmen
zur Katastrophenvorsorge an, ob Ihnen diese
bekannt sind und ob Sie diese auch nutzen."

Elementarschaden-/Haftpflicht-/Gebaude-/Hausratversicherungen | .

Warnsysteme wie NINA oder Katwarn-

Sicherheitsvorkehrungen im eigenen |
Haushalt (Feuerléscher, Rauchmelder)

Offizielle Wetterwarnungen {

Erste-Hilfe-Sets

Sirenen+

Sicherung wichtiger Dokumente (z.B. |
Ausweis, Vertrage)

Informationsmaterial oder Websites, die
Uber richtiges Verhalten in KatastrophenH
informieren

Antworten

RegelmaBiger Besuch von Erste-Hilfe |
Kursen

Notfallplan fiir die eigene Familie {

Checklisten zur Vorratshaltung im |
eigenen Haushalt

Ehrenamtliche Tatigkeit in einer flr die
lokale Gefahrenabwehr oder den
Katastrophenschutz zustéandigen{

Organisation (Freiwillige Feuerwehr,
THW, ASB, DRK)

Notfallibungen im Beruf/Schule

Notfalltreffpunkte in meiner Gemeinde 1 (627870} 19'4%) 13.9%

Kurse zur Katastrophenvorsorge {

0% 25% 50% 75% 100%
Anteil Teilnehmende
n =165

Ist mir nicht bekannt

B Ist mir bekannt

M Ist mir bekannt und Teil meiner Katastrophenvorsorge
Keine Angabe

Abbildung 26: Allgemeine Mafsnahmen zur Katastrophenvorsorge und deren Umsetzung von Befragten in Erftstadt (n = 165)
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Allgemeine Informationsformate zur Katastrophenvorsorge

Beziiglich der Informations- und Kommunikationswege zur Krisenvorsorge gaben 88 % der Befragten
an, sich vor allem tiber Internetseiten informieren zu wollen. Mehr als die Halfte (52 %) der Teilneh-
menden gab soziale Medien an. Ein Drittel der Teilnehmenden nannte Informationsabende vor
Ort (33 %), Biirgerversammlungen (31 %) und virtuelle Informationsveranstaltungen (28 %) als bevor-
zugte Quelle. Deutlich weniger wiirden Kurse (13 %) oder Beratungstermine in der Verwaltung (9 %)
in Anspruch nehmen.

Erftstadt - Informationsformate Krisenvorsorge

"Welche Informations- und Kommunikationsformate wirden Sie
fur Krisenvorsorge und Katastrophenschutz nutzen?"

Internetseiten 88%

Soziale Medien 52%

33%

Informationsabende vor Ort

£
]
2
£
< Informationsabende virtuell _ 28%
Kurse 13%
Beratungstermine in der Verwaltung 9%
Keine Angabe 2%

o

50 100 150
Anzahl Antworten (Mehrfachantworten méglich)
n= 165

Abbildung 27: Bevorzugte Informations- und Kommunikationsformate zur Katastrophenvorsorge der Befragten in Erftstadt
(n=165)

Eigene Vorsorgemalinahmen fiir Not- oder Katastrophenfille

Rund sieben von zehn (69 %) Befragten gaben an, selbst fiir Not- und Katastrophenfalle vorzusorgen,
wahrend ein Fiinftel (20 %) nach eigenen Angaben keine besonderen VorsorgemaRnahmen trifft.
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Erftstadt - Eigene Vorsorge fir Not- oder Katastrophenfalle

"Sorgen Sie selbst fir einen Not- oder Katastrophenfall vor?"

8 _ ~

Nein 20%

Antworten

Keine Angabe 12%

0 30 60 90
Anzahl Antworten
n=163

Abbildung 28: Eigene Vorsorgemafinahmen der Befragten fiir Not- oder Katastrophenfdlle (n = 163)

Monatliches Vorsorgebudget

Im Hinblick auf ein monatlich verfiigbares Budget fiir Notfall- oder Katastrophenvorsorge gaben 28 %
der Befragten an, weniger als 50 Euro aufbringen zu kdnnen, weitere 27 % nannten Betrage zwischen
51 Euro und 100 Euro. Eine:r von zehn (10 %) Befragten kann 101 Euro bis 150 Euro aufbringen, und
7 % kdnnen 151 Euro bis 200 Euro monatlich einsetzen. Hohere Budgets ab 201 Euro wurden nur ver-
einzelt angegeben (4 %). 7 % der Befragten berichteten, gar keinen Betrag fiir Vorsorge aufbringen zu

kénnen.
Erftstadt - Monatliches Vorsorgebudget
"Welchen Betrag kdnnten Sie durchschnittlich monatlich flr Ihre Vorsorge
flr Notfalle oder Katastrophen in etwa aufbringen?"
Mehr als 350€ 1 2%
301€ bis 350€ 1%
251€ bis 300€ 1%
c 201€ bis 250€ 1%
g 151€ bis 200€ 7%
E 101€ bis 150€ 10%
< si€bis 100€{ |, 27
weniger als 50¢ | 257
Gar keinen Betrag 7%
Keine Angabe{ [N 15%
0 10 20 30 40

Anzahl Antworten
n=163

Abbildung 29: Monatliches Budget fiir Katastrophenvorsorge der Befragten in Erftstadt (n = 163)
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Griinde gegen eine individuelle Katastrophenvorsorge

In einer offenen Frage konnten die Teilnehmenden Griinde nennen, die sie von einer personlichen
Katastrophenvorsorge (z. B. Anlegen eines Vorrats) abhalten.

Ein Drittel (33 %) der Teilnehmenden verwies auf eine zu geringe Bedrohungs- bzw. Risikowahrneh-
mung. Finanzielle Hiirden wurden von 17 % der Befragten genannt. Jeweils 13 % der Angaben bezogen
sich auf Platzmangel oder Lagerprobleme sowie auf die Sorge vor Verschwendung, etwa durch ablau-
fende Haltbarkeitsdaten. Zweifel am Nutzen oder Sinn individueller Vorsorge spielten fir 8 % der Teil-
nehmenden eine Rolle. Seltener wurden Zeitmangel bzw. andere Prioritaten (4 %), das Vertrauen auf
Unterstiitzung durch andere Personen oder das soziale Umfeld (4 %) sowie fehlende Informationen
bzw. Aufklarung (4 %) genannt.

Erftstadt — Griinde gegen individuelle Katastrophenvorsorge
"Was macht fir Sie personlich die Vorsorge (z.B. Anlegen eines Vorrats) fiir Notfalle und
Katastrophen unattraktiv?"

(offene Antworten; kategorisiert; Mehrfachantworten maoglich) (n = 19)

= Keine Bedrohung/geringe Risikoeinschatzung
= Finanzielle Hiirden
A = Platzmangel/Lagerprobleme
= Verschwendung (Verfallsdatum)

= Zweifel am Nutzen/Sinn

= Zeitmangel/andere Priorititen

® Verlass auf andere/soziales Umfeld
® Fehlende Informationen/Aufklarung

Nicht spezifiziert

Abbildung 30: Griinde gegen eine individuelle Katastrophenvorsorge; offene Antworten (n = 19)
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Grinde fir eine individuelle Katastrophenvorsorge

In einer offenen Frage konnten die Teilnehmenden angeben, was sie persdnlich motivieren wirde,
starker flir Not- und Katastrophenfalle vorzusorgen. Am haufigsten (34 %) nannten die Teilnehmenden
mehr Information und Aufklarung. Hierzu schilderten die Befragten , Leicht zugdngliche Informationen

i/

von einer zentralen Anlaufstelle”, ,Konkrete Beispiele/Pline mit Bezug zu verschiedenen realistischen
Szenarien”, ,Checkliste im Briefkasten, gute Info-Webseiten”, ,,Bessere Bekanntgabe der Infotermine”
oder ,,Mehr Informationen (iber online Kurse”, wobei der Fokus auf konkreten, leicht umsetzbaren In-

formationen lag.

15 % der Teilnehmenden betonten eine starkere Prasenz und Sensibilisierung in Gesellschaft und Me-
dien, wahrend 14 % eine konkrete Bedrohung oder persdnliche Betroffenheit als méglichen Ausléser
beschrieben. Rund jede:r zehnte (10 %) Teilnehmende wiinschte sich eine bessere Kommunikation und
klarere MalRnahmen durch Behdrden oder die Gemeinde, 8 % dullerten sich skeptisch und gaben an,
dass sie nichts wirklich motivieren wiirde. Finanzielle Anreize oder zusatzliche Ressourcen wurden von
6 % der Befragten als motivierend benannt. Kleinere Anteile von jeweils etwa 4-5 % entfielen auf ein-
heitliche Vorgaben oder eine Pflicht zur Vorsorge, mehr Zeit bzw. geringeren Aufwand oder Aufklarung
in Schulen.

Erftstadt — Griinde fiir individuelle Katastrophenvorsorge
"Was konnte Sie personlich motivieren, mehr fiir Notfélle und Katastrophen vorzusorgen?"
(offene Antworten; kategorisiert; Mehrfachantworten maoglich) (n = 64)

= Mehr Information/Aufklarung

1%

= Mehr Sensibilisierung in Gesellschaft und Medien
. = Konkrete Bedrohung/personliche Betroffenheit

® Bessere Kommunikation/MaRBnahmen durch Behdrden

L = Skepsis/Ablehnung/nichts wiirde motivieren
‘ » Finanzielle Anreize/Ressourcen

m Einheitliche Vorgaben/Pflicht
m Mehr Zeit/geringerer Aufwand

= Aufklarung in Schulen

Nicht spezifiziert

Abbildung 31: Griinde fiir eine individuelle Katastrophenvorsorge; offene Antworten (n = 64)
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Wohnlage in Uberschwemmungsgebieten

Beziiglich der eigenen Wohnlage gaben 45 % der Befragten an, in einem Uberflutungs- oder Uber-
schwemmungsgebiet zu wohnen. Ein dhnlich groRer Anteil (44 %) verneinte dies.

Erftstadt - Wohnlage in Uberflutungs-
oder Uberschwemmungsgebieten
"Liegt Ihre Wohnung/Haus in einem Uberflutungs- oder Uberschwemmungsgebiet?"

" _ o

WeiB nicht / Keine Angabe 10%

Antworten

0 20 40 60
Anzahl Antworten
n=163

Abbildung 32: Wohnlage der Befragten in Erftstadt in Uberflutungs- oder Uberschwemmungsgebieten (n = 163)

Einschatzung der eigenen Hochwasser- und Starkregenvorsorge

Mit Blick auf Starkregenereignisse schatzten knapp zwei Drittel (rund 63 %) der Befragten ihre Absi-
cherung als gut ein, wahrend etwa ein Drittel (33 %) ihre Vorsorge als eher oder sehr schlecht ein-

schatzte.

Fir mogliche Hochwasserereignisse gaben knapp die Halfte (rund 50 %) der Teilnehmenden an, gut
vorbereitet zu sein, wahrend 44 % der Befragten ihre Vorsorge als ungeniigend bewerteten.
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Erftstadt - Selbsteinschatzung
Hochwasser-/Starkregenvorsorge

"Bitte geben Sie an, wie gut Sie Ihrer Meinung nach
den folgenden Ereignissen begegnen kénnen."

Wie gut sind Sie gegeniber einem
Starkregenereignis abgesichert?

Sehr schlecht
[ Eher schlecht

Antworten

gut
Weil nicht / Keine Angabe

Wie gut sind Sie gegeniiber einem
Hochwasserereignis gewappnet?

0% 25% 50% 75% 100%
Anteil Teilnehmende
n=163

Abbildung 33: Selbsteinschétzung der Befragten zur eigenen Vorsorge bei Hochwasser und Starkregen in Erftstadt (n = 163)

Zusammenfassung Katastrophenvorsorge

In Erftstadt betreibt ein grofRer Teil der Befragten bereits eigene Katastrophenvorsorge. Haufig umge-
setzt werden vor allem MaRBnahmen, die sich vergleichsweise leicht in den Alltag integrieren lassen,
wie Versicherungen, Warn-Apps, Sicherheitsvorkehrungen im Haushalt sowie Erste-Hilfe-Sets und die
Sicherung wichtiger Dokumente. Dagegen werden zeit- und planungsintensivere MalRnahmen wie Not-
fallplane fiir die Familie, Checklisten zur Vorratshaltung, regelmaRige Erste-Hilfe-Kurse oder spezielle
Vorsorgekurse deutlich seltener genutzt.

Bei den Informationswegen zur Vorsorge werden digitale Angebote wie Internetseiten und soziale Me-
dien bevorzugt, wahrend Prdsenz- und virtuelle Informationsveranstaltungen erganzend eine Rolle
spielen kénnen. Formale Beratungsangebote und Kurse sind vergleichsweise seltener gewiinscht.
Gleichzeitig zeigt sich, dass viele Befragte zusatzliche, leicht zugédngliche und konkrete Informationen
winschen, etwa in Form verstandlicher Materialien, praxisnaher Beispiele oder zentral geblindelter
Angebote; teilweise werden auch eine stirkere Prasenz des Themas in Offentlichkeit und Medien so-
wie klare Signale von Behorden als motivierend beschrieben.

Als zentrale Hirden einer individuellen Vorsorge werden vor allem eine als gering wahrgenommene
Bedrohungslage, finanzielle Einschrankungen, Platzmangel sowie die Sorge vor Verschwendung ge-
nannt.

Mit Blick auf spezifische Gefahren schatzen sich viele Befragte bei Starkregenereignissen als gut vor-
bereitet ein, wahrend die Einschatzungen zur eigenen Vorsorge bei Hochwasser etwas geringer ausfal-
len. Vor dem Hintergrund, dass ein erheblicher Anteil der Befragten in potenziellen Uberflutungs- oder
Uberschwemmungsgebieten wohnt, weist dies auf weiteren Bedarf an Aufkldrung und Unterstiitzung
bei der Umsetzung konkreter SchutzmaRnahmen hin.
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5.8 Hochwasser- und Starkregenereignisse 2021 -
Betroffenheit

Das Hochwasser- und Starkregenereignis im Sommer 2021 hatte in Erftstadt besonders gravierende
Auswirkungen auf die Bevolkerung und Infrastruktur. Am 14. und 15. Juli 2021 traten Erft, Liblarer
Mihlengraben und Rotbach tber die Ufer und liberfluteten weite Teile des Stadtgebiets; wichtige Ver-
kehrsachsen wie Abschnitte der A1, A61 und B265 wurden lberflutet, unterspiilt und mussten gesperrt
werden. Im gesamten Stadtgebiet wurde die kommunale Infrastruktur stark beschadigt oder zerstort,
unter anderem die Klaranlage Kottingen und soziale Einrichtungen. Besonders schwer betroffen war
der Stadtteil Blessem, wo die Uberflutung einer nahe gelegenen Kiesgrube einen Erdrutsch ausléste
und mehrere Wohnhdauser sowie Teile der Burg Blessem einstlirzten oder in den entstandenen Krater
abrutschten. Zudem wurden viele Hauser schwer beschadigt oder zerstort, was fiir die Betroffenen
gravierende materielle und psychische Folgen hatte. Zur Bewaltigung dieser Folgen wurden verschie-
dene Hilfsangebote wie Fluthilfebliros, psychosoziale Beratungsangebote und seelsorgerische Unter-
stitzung durch Hilfsorganisationen, Kirchen und Beratungsstellen vor Ort eingerichtet.

In der Umfrage wurde erfasst, welche vorbeugenden MalRnahmen getroffen wurden, in welchem Aus-
maR die Bevolkerung von Erftstadt von dem Ereignis betroffen war und welche Folgen und Auswirkun-
gen das Hochwasser auf die Bevélkerung hatte.

Treffen vorbeugender MaRnahmen vor dem Hochwasser- und Starkregenereig-

nis 2021

Vor dem Hochwasser- und Starkregenereignis 2021 haben nach eigenen Angaben drei Viertel (75 %)
der Befragten keine vorbeugenden MaRBnahmen getroffen. 21 % der Teilnehmenden gaben an, sich
vorbereitet zu haben.



Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021: Vorbeugende MaRnahmen

"Haben Sie vor dem Hochwasser- und Starkregenereignis 2021 vorbeugende MaBnahmen getroffen?"

21%

Antworten
r

Keine Angabe 4%

0 25 50 75 100 125
Anzahl Antworten
n=163

Abbildung 34: Vorbeugende Mafinahmen der Befragten vor dem Hochwasser- und Starkregenereignis 2021 in Erftstadt
(n=163)

Beschreibung der Vorsorgemalinahmen vor dem Hochwasser- und Starkregen-

ereignis 2021

In einer offenen Frage konnten die Befragten angeben, welche VorsorgemaRnahmen sie vor dem
Hochwasser- und Starkregenereignis 2021 getroffen hatten. Am haufigsten nannten die Teilnehmen-
den technischen Hochwasserschutz am Gebdude (21 %) sowie Pumpen- und Entwasserungssys-
teme (17 %) und den Einsatz von Sandsacken oder mobilen Barrieren (17 %). 15 % der Befragten gaben
an, Sicherungs- und Evakuierungsvorbereitungen durchgefiihrt zu haben, wahrend jeweils 8 % Vorrate
und Notfallausstattung oder zuséatzlichen Versicherungsschutz erwahnten. Seltener wurden Not-
stromldsungen (6 %) und langfristige Anpassungen im Garten oder AulRenbereich (6 %) genannt.
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Erftstadt — Hochwasser/Starkregen 2021:

VorsorgemaBnahmen
"Welche MaRnahmen haben Sie getroffen?"
(offene Antworten; kategorisiert; Mehrfachantworten maoglich) (n = 34)

2%

m Technischer Hochwasserschutz am Gebdude
= Pumpen- und Entwdsserungssysteme
A = Sandsacke und mobile Barrieren

m Sicherung und Evakuierungsvorbereitung

= Vorrate und Notfallausstattung

= Versicherungsschutz

m Notstrom

m Langfristige Anpassungen Garten/AuRenbereich

® Nachbarschaftshilfe/Warnung anderer

Abbildung 35: VorsorgemafsSnahmen fiir das Hochwasser- und Starkregenereignis 2021 in Erftstadt; offene Antworten (n = 34)
Bewertung der eigenen VorsorgemaBnahmen beziiglich des Hochwasser- und
Starkregenereignisses 2021

Unter den Befragten, die vor dem Hochwasser- und Starkregenereignis 2021 vorbeugende Malinah-
men getroffen hatten, bewertet knapp die Halfte (49 %) diese im Nachhinein als teilweise hilfreich.

37 % der Befragten empfanden die eigene Vorsorge als sehr hilfreich, wahrend 14 % angaben, ihre
Malnahmen hatten ihnen eher nicht geholfen.
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Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021:
Bewertung eigener VorsorgemaBRnahmen
"Als wie hilfreich wirden Sie die von Ihnen getroffenen Manahmen bewerten?”

Eher nicht hilfreich 14%

Antworten

0 5 10 15
Anzahl Antworten
n=35

Abbildung 36: Einschétzung der Befragten zur Wirksamkeit eigener VorsorgemafSinahmen beim Hochwasser 2021 in Erftstadt
(n=35)

Betroffenheit durch Hochwasser- und Starkregenereignisse vor 2021

Mit Blick auf friihere Ereignisse gaben 18 % der Befragten an, bereits vor 2021 von einem Hochwasser-
und Starkregenereignis betroffen gewesen zu sein. Die grofle Mehrheit (82 %) der Befragten berich-
tete, zuvor keine entsprechende Erfahrung gemacht zu haben.

Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021: Betroffenheit vor 2021

"Waren Sie bereits vor 2021 von einem Hochwasser- und Starkregenereignis betroffen?"

Nein 82%

Antworten

Ja 18%

0 50 100
Anzahl Antworten
n=163

Abbildung 37: Betroffenheit der Befragten von Hochwasser- oder Starkregenereignissen vor 2021 in Erftstadt (n = 163)
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Beschreibung der Auswirkungen des Hochwasser- und Starkregenereignisses

2021

Die Ereignisse im Sommer 2021 hatten fir die Befragten sehr unterschiedliche Auswirkungen. Am hau-
figsten nannten die Teilnehmenden die Sorge um Mitmenschen: Rund 86 % gaben an, sich um Familie,
Freund:innen oder Nachbarschaft gesorgt zu haben. Rund 63 % berichteten von eingeschrankter Mo-
bilitdt oder Versorgung. Mehr als die Halfte war von Uberflutungen im direkten Wohnumfeld betrof-
fen: 56 % hatten einen Giberfluteten Keller, 42 % ein liberflutetes Grundstiick und 15 % ein iberflutetes
Wohnhaus.

Rund jede fuinfte (20 %) befragte Person gab an, Angst um das eigene Leben gehabt zu haben. Weitere
Auswirkungen waren Einkommensverluste (12 %), gesundheitliche Langzeitfolgen (7 %) sowie unmit-
telbare gesundheitliche Beeintrachtigungen, etwa Verletzungen (6 %).

Seltener nannten die Befragten den Verlust des Arbeitsplatzes (rund 3 %) oder von Tieren bzw. land-
wirtschaftlichen Gitern (rund 2 %). In der Kategorie ,,Sonstiges” beschrieben 14 % der Teilnehmenden
weitere Auswirkungen.

Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021: Betroffenheit

"Inwiefern waren Sie vom Hochwasser-
und Starkregenereignis 2021 betroffen?"

Sorge um Mitmenschen|
Eingeschrankte Mobilitat, Versorgung 1 63.2% 133%7.90) $3%1.95)
Keller Giberflutet 55.8% [4.1%7,%) £275%0)
Grundstick berfutet cBems B
c Angst um eigenes Leben 17,6753 $3%1.9/)
]
‘E Wohnhaus iiberflutet m
E Sonstige Einkommensverluste 1 12.3% 845724 $387.97) Eeeiirr“e Angabe
c
< Gesundheitliche Langzeitfolgen (657,%)
Unmittelbare gesundheitliche | 5
Auswirkungen (z. B. Verletzungen) @’ (30170
Verlust des Arbeitsplatzes 85% 94%5% 809
Tiere, landwirtschaftliche Guter |
verloren L8 952120 30100
Sonstiges 14.1% 152%1.94 $3357.94
0% 25% 50% 75% 100%
Anteil Teilnehmende
n=163

Abbildung 38: Betroffenheit der Befragten in verschiedenen Lebensbereichen durch das Hochwasser- und Starkregenereignis
2021 in Erftstadt; Mehrfachantworten méglich (n = 163)

AnschlieBend wurden die Teilnehmenden gebeten, in einer offenen Frage die sonstigen Auswirkungen
des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021 zu beschreiben. Am haufigsten wurden materielle
bzw. physische Schaden am Eigentum (35 %) sowie psychische bzw. emotionale Belastungen (27 %)
genannt: , Ich habe noch immer Angst, wenn ich nachts Hubschrauber hére oder wenn die Feuerwehr
einen GrofSeinsatz hat und man (iberall Martinshérner hért”.
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Jeweils 12 % der Befragten verwiesen auf Infrastruktur- und Versorgungsausfille sowie auf geringfi-
gige Wasserschdden. 8 % der Teilnehmenden berichteten von Auswirkungen auf Angehorige oder
Tiere, wahrend Einschrankungen im Berufs- oder Bildungsweg (4 %) sowie existenzielle bzw. finanzielle
Sorgen (4 %) seltener erwahnt wurden.

Erftstadt — Hochwasser/Starkregen 2021: Beschreibung der

Auswirkungen
"Bitte beschreiben Sie die sonstigen Auswirkungen des Hochwasser- und
Starkregenereignisses."
(offene Antworten; kategorisiert; Mehrfachantworten maéglich) (n = 22)

= Materielle/physische Schaden am Eigentum
® Psychische/emotionale Belastungen

= Infrastruktur-/Versorgungsausfalle

® Geringfligige Wasserschaden/Nasse

= Auswirkungen auf Angehorige/Tiere

= Einschrankungen im Berufs-/Bildungsweg

m Existenzielle/finanzielle Sorgen

Abbildung 39: Beschreibung der sonstigen Auswirkungen durch das Hochwasser- und Starkregenereignis 2021 in Erftstadt;
offene Antworten (n = 22)

Bewertung der Betroffenheit des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021

Das Hochwasser- und Starkregenereignis 2021 hatte fiir Betroffene unterschiedliche Folgen. Am hau-
figsten wurden psychosoziale Belastungen genannt: Knapp sechs von zehn (rund 56 %) Befragte waren
psychisch belastet, rund 41 % berichteten von Stress und Spannungen in der Nachbarschaft und rund
35 % innerhalb der Familie.

Materielle und ideelle Schaden wurden etwas seltener als gravierend beschrieben. Der Verlust von
Wertgegenstianden wie Fotos oder Andenken wurden von rund 33 % der Befragten als schlimm bewer-
tet, Schaden am Haus, an Nebengebauden oder am Hausrat von 33 %. Schwierigkeiten bei der Scha-
densregulierung (rund 25 %), finanzielle Verluste (rund 23 %) sowie kdrperliche oder gesundheitliche
Folgen (rund 18 %) stuften kleinere Anteile der Befragten als belastend ein. Der Verlust des Arbeits-
platzes wurde nur von einem kleinen Teil (rund 3 %) als Folge angegeben.
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Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021.:
Auswirkungen

"Als wie schlimm haben Sie die nachfolgenden Auswirkungen
des Hochwassers und Starkregens empfunden?"

B Sehr schlimm
B Schlimm
I Weniger schlimm
Keine Betroffenheit
WeiR nicht / trifft nicht zu

Finanzielle Verluste 1

Kérperliche und gesundheitliche |
Auswirkungen

Verlust des Arbeitsplatzes -

0% 25% 50% 75% 100%
Anteil Teilnehmende
n=162

Abbildung 40: Bewertung der Auswirkungen des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021 in Erftstadt; Mehrfachantwor-
ten méglich (n = 162)

Zusammenfassung Hochwasser- und Starkregenereignisse 2021 — Betroffenheit

Die Ergebnisse zeigen, dass ein groBer Teil der Befragten in Erftstadt vom Hochwasser- und Starkre-
genereignis 2021 direkt oder indirekt betroffen war und die Situation insbesondere als psychisch und
sozial belastend erlebt wurde, etwa durch Sorgen um Angehdrige, Belastungen in Nachbarschaft und
Familie sowie anhaltende emotionale Folgen. Materielle Schaden wie Uberflutete Keller und Grund-
stlicke waren weit verbreitet, wobei nur ein Teil der Befragten im Vorfeld gezielte Vorsorgemafnah-
men ergriffen hatte. Diese wurden liberwiegend als zumindest teilweise hilfreich bewertet, was auf
das Potenzial praventiver SchutzmaBnahmen hinweist. Fiir viele der Teilnehmenden stellte das Ereig-
nis 2021 die erste direkte Erfahrung mit Hochwasser- oder Starkregenfolgen dar.

5.9 Hochwasser- und Starkregenereignisse 2021 -
Bewaltigung

Unterstlitzung und gegenseitige Hilfe spielten wahrend und nach der Hochwasser- und Starkregenlage
2021 eine zentrale Rolle fiir die Bewaltigung. Erfasst wurde, welche Formen von Unterstlitzung die
Betroffenen wéahrend und nach dem Ereignis bendtigten und erhielten. Abgefragt wurden Informa-
tions-, materielle, psychische, soziale sowie medizinische Hilfen — jeweils getrennt nach der akuten
Phase des Ereignisses und der Zeit danach. Darliber hinaus wurde erfasst, in welchem Umfang sich die
Befragten selbst engagierten.



Informations- und Beratungsbedarf wahrend des Hochwasser- und Starkregen-

ereignisses 2021

Im Kontext der Hochwasser- und Starkregenlage 2021 gaben 60 % der Befragten an, keine Informa-
tions- oder Beratungsangebote in Anspruch genommen zu haben. Gleichzeitig berichteten Teilneh-
mende, dass sie Informationsbedarf bezliglich Handlungsmoglichkeiten (24 %), zur Aufklarung Gber die
Situation (24 %) und zu administrativen oder rechtlichen Aspekten (23 %) hatten.

Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021:
Benotigte Informations- und Beratungsleistungen
"Haben Sie Informations- und Beratungsleistungen bendotigt?"

Nein, ich habe keine Informationen 50%
benotigt a
Ja, zur Aufklérung dber die Situation 24%
Ja, zu Handlungsmaéglichkeiten 24%
5 (Verhalten, Hilfsangeboten) N
t
o
H
£
o Ja, zu rechtlichen oder administrativen 23%
Fragen ?
Sonstige Informationen 9%
Keine Angabe 7%

0 25 50 75
Anzahl Antworten (Mehrfachantworten moglich)
n =151

Abbildung 41: Informations- und Beratungsbedarf der Befragten wdhrend des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021
in Erftstadt (n = 151)

Nitzlichste Informationen in der Akutphase

In der unmittelbaren Hochwasser- und Starkregenlage 2021 benannten die Befragten insbesondere
das eigene soziale Umfeld (26 %) sowie freiwillige Helfer:innen (21 %) als wichtigste Informations-
quelle. 13 % der Teilnehmenden gaben an, die nitzlichsten Informationen durch das THW bzw. die
Feuerwehr erhalten zu haben. Weitere Informationsquellen waren private Unternehmen (8 %), zu-
standige Behorden und Verwaltungen (7 %), die Bundeswehr (5 %) sowie Hilfsorganisationen (2 %).
7 % der Befragten berichteten, von niemandem hilfreiche Informationen bekommen zu haben.



Akademie der Katastrophenforschungsstelle | AKFS Report | Nr.13 | 2026

Durch mein soziales Umfeld

Durch freiwillige Helferinnen und Helfer

Durch das THW/die Feuerwehr 1
Durch private Unternehmen (Betriebe, |

Dienstleister)
Durch zustandige Behdrden und Verwaltung

Durch die Bundeswehr
Durch Hilfsorganisationen (z. B. ASB,

Antworten

DRK, Malteser, Johanniter) |
Von niemandem 4

Andere

Keine Angabe

Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021:

Nitzlichste Informationsquellen in der Akutphase

"Von wem haben Sie [in der Akutphase des Hochwasser-
und Starkregenereignisses] die nutzlichsten Informationen erhalten?"

' 2

I — 2 1%
I 13%
8%
7%
5%
2%
7%
8%

3%

0 5 10 15
Anzahl Antworten

n=61

Abbildung 42: Niitzlichste Informationsquellen in der Akutphase des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021 in Erftstadt

(n=61)

Nutzlichste Informationen

nach der Akutphase

Nach der akuten Phase des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021 nannten drei von zehn (30 %)
der Befragten zustandige Behorden und Verwaltungen als wichtigste Informationsquelle. 13 % der Teil-
nehmenden erhielten die niitzlichsten Informationen Gber private Unternehmen und 11 % tber Hilfs-

organisationen.

Das eigene soziale Umfeld sowie freiwillige Helfer:innen wurden nur von 7 % der Befragten genannt,
das THW bzw. die Feuerwehr von 3 % und die Bundeswehr von 2 %. Weitere 5 % der Befragten gaben
an, von niemandem hilfreiche Informationen erhalten zu haben.
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Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021:
Nitzlichste Informationsquellen nach der Akutphase

"Von wem haben Sie [nach der Akutphase des Hochwasser-
und Starkregenereignisses] die nutzlichsten Informationen erhalten?"

Durch zustandige Behsrden und Verwaltung | I 307
Durch private Unternehmpen (Betricoe{ I 3%
Dienstleister) °
Durch Hilfsorganisationen (z. B. ASB, | P 11%
DRK, Malteser, Johanniter) °

e Durch mein soziales Umfeld 7%
g Durch freiwillige Helferinnen und Helfer 7%
E Durch das THW/die Feuerwehr - 3%
< Durch die Bundeswehr{ 2%

Von niemandem 1 5%

Andere{ [N 1%
Keine Angabe{ [N 1%

0 5 10 15
Anzahl Antworten

n==61

Abbildung 43: Niitzlichste Informationsquellen nach der Akutphase des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021 in Erfts-
tadt (n = 61)

Materieller Unterstitzungsbedarf wahrend des Hochwasser- und Starkregener-

eignisses 2021

Hinsichtlich materieller Hilfeleistungen gaben rund zwei Drittel der Befragten (68 %) an, in der Akut-
phase des Ereignisses keine Unterstiitzung bendtigt zu haben. Etwa jede fiinfte (19 %) befragte Person
war hingegen auf Fahrzeuge, Maschinen oder Transportdienste angewiesen. Kleidung und Hygienear-
tikel wurden von 13 % der Teilnehmenden als benétigte Hilfe genannt, Bargeld von 9 %. Weitere 12 %
der Befragten verwiesen auf sonstige Sachleistungen.
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Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021:
Benotigte materielle Unterstitzung in der Akutphase

"Welche der folgenden materiellen Unterstitzungsleistungen/Sachleistungen haben Sie
[in der Akutphase des Hochwasser- und Starkregenereignisses] benotigt?”

ch habe keine materielle e benoriat _ oo

Fahrzeuge, Maschinen, Transportdienste 19%
5 Kleidung und Hygieneartikel 13%
t
=]
2
-
c
< Bargeld 9%

Sonstiges 12%
Keine Angabe 7%
0 25 50 75 100

Anzahl Antworten (Mehrfachantworten méglich)
n=149

Abbildung 44: Benétigte materielle Unterstlitzung der Befragten wéihrend des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021
in Erftstadt (n = 149)

Hilfreichste materielle Unterstlitzung in der Akutphase

Bezliglich der materiellen Unterstitzung wahrend des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021
gaben die meisten (43 %) der Befragten an, die hilfreichste Unterstlitzung aus ihrem eigenen sozialen
Umfeld erhalten zu haben. Etwa jede:r Sechste (17 %) verwies auf freiwillige Helfer:innen, knapp jede:r
Zehnte (9 %) auf das THW bzw. die Feuerwehr. Weitere Unterstiitzungsquellen waren private Unter-
nehmen (7 %), Hilfsorganisationen (4 %) sowie zusténdige Behdérden und Verwaltungen (4 %). 7 % der
Befragten berichteten, von niemandem hilfreiche materielle Unterstitzung erhalten zu haben.
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Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021:
Hilfreichste materielle Unterstiitzung in der Akutphase

"Von wem haben Sie [in der Akutphase des Hochwasser-
und Starkregenereignisses] die hilfreichste [materielle] Unterstitzung erhalten?"

Durch mein soziales Umnfeld-| | - -
Durch freiwillige Helferinnen und Helfer{ [N 17%
Durch das THW/die Feuerwehr 9%
3 Durch private Unternehmen (Betriebe, | 7%
g Dienstleister)

H Durch Hilfsorganisationen (z. B. ASB, 4%
E DRK, Malteser, Johanniter) °
E Durch zustandige Behdrden und Verwaltung 4%

Von niemandem { 7%
Andere { 4%
Keine Angabe 4%

0 5 10 15 20

Anzahl Antworten
n =46

Abbildung 45: Hilfreichste materielle Unterstiitzung in der Akutphase des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021 in Er-
ftstadt (n = 46)

Hilfreichste materielle Unterstlitzung nach der Akutphase

In der Zeit nach der unmittelbaren Hochwasser- und Starkregenlage 2021 stammte die hilfreichste
materielle Unterstiitzung fir viele Befragte vor allem aus ihrem sozialen Umfeld (28 %). Ein Fiinf-
tel (20 %) der Teilnehmenden gab an, die hilfreichste Unterstiitzung Uber private Unternehmen erhal-
ten zu haben. Jeweils 11 % verwiesen auf Hilfsorganisationen bzw. auf freiwillige Helfer:innen. Das
THW bzw. die Feuerwehr sowie zustandige Behérden und Verwaltungen wurden von jeweils 7 % der
Befragten genannt, die Bundeswehr von 2 %.

Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021:
Hilfreichste materielle Unterstiutzung
nach der Akutphase

"Von wem haben Sie [nach der Akutphase des Hochwasser-
und Starkregenereignisses ] die hilfreichste materielle Unterstiitzung erhalten?"

Durch mein soziales Umnfeic | | ¢
Bureh private Untemenm e ey | I 20%
Dienstleister) ’
Durch Hi\fsorganisationen (Z. B. ASB, _ 11%
DRK, Malteser, Johanniter) °

i Durch freiwillige Helferinnen und Helfer{ [N 1%
§ Durch das THW/die Feuerwehr - 7%
E Durch zustandige Behdrden und Verwaltung 7%
Durch die Bundeswehr 2%
Andere 4%
Keine Angabe{ [ 11%
0 5 10

Anzahl Antworten
n =46

Abbildung 46: Hilfreichste materielle Unterstiitzung nach der Akutphase des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021 in
Erftstadt (n = 46)
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Psychischer und sozialer Unterstltzungsbedarf wahrend des Hochwasser- und

Starkregenereignisses 2021

Im Hinblick auf psychische, soziale oder seelsorgerische Unterstiitzung gab die Mehrheit (81 %) der
Befragten an, in der Akutphase des Ereignisses keine entsprechenden Angebote bendtigt zu haben.
17 % der Teilnehmenden bendtigten psychische oder seelsorgerische Unterstiitzung, 3 % Kinderbe-
treuung und 1 % Freizeitangebote.

Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021:
Unterstitzungsbedarf in der Akutphase

"Haben Sie psychische, soziale oder seelsorgerische Unterstitzung bendtigt?"

Ich habe in dieser Zeit keines dieser 81%
Unterstitzungsangebote bendtigt

Psychische oder seelsorgerische 17%
Unterstiitzung ?

e Kinderbetreuung 3%
7]

t

]

H

i)

c

< Freizeitangebote 1%

Sonstige 3%
Keine Angabe 6%
0 25 50 75 100 125

Anzahl Antworten (Mehrfachantworten maéglich)
n =149

Abbildung 47: Benétigte psychische und soziale Unterstiitzung der Befragten wdhrend des Hochwasser- und Starkregenereig-
nisses 2021 in Erftstadt (n = 149)

Hilfreichste psychische und soziale Unterstiitzung in der Akutphase

Mit Blick auf psychosoziale und seelsorgerische Hilfe in der Akutphase des Hochwasser- und Starkre-
genereignisses 2021 gaben die Befragten an, die wichtigste Unterstiitzung tGiberwiegend im personli-
chen Umfeld (59 %) gefunden zu haben. Jeweils 10 % der Teilnehmenden berichteten, die hilfreichste
Unterstlitzung durch das THW bzw. die Feuerwehr oder durch freiwillige Helfer:innen erhalten zu ha-
ben. 7 % der Befragten verwiesen auf Hilfsorganisationen und 14 % gaben an, von niemandem ent-
sprechende Hilfe bekommen zu haben.
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Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021:
Hilfreichste psychische/soziale/seelsorgerische
Unterstiitzung in der Akutphase

"Von wem haben Sie [in der Akutphase des Hochwasser-
und Starkregenereignisses] die hilfreichste
[psychische/soziale/seelsorgerische] Unterstitzung erhalten?"

Durch das THW/die Feuerwehr 10%
<
[
£
g Durch freiwillige Helferinnen und Helfer 10%
£
< Durch Hilfsorganisationen (z. B. ASB, 7%

DRK, Malteser, Johanniter)

Von niemandem 14%

0 5 10 15
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Abbildung 48: Hilfreichste psychische/soziale/seelsorgerische Unterstiitzung in der Akutphase des Hochwasser- und Starkre-
genereignisses 2021 in Erftstadt (n = 29)

Hilfreichste psychische und soziale Unterstitzung nach der Akutphase

Nach der akuten Phase der Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021 nannten knapp ein Vier-
tel (24 %) der Befragten das eigene soziale Umfeld als wichtigste Unterstiitzungsquelle. Hilfsorganisa-
tionen, zustandige Behorden und Verwaltungen sowie freiwillige Helfer:innen wurden jeweils von 10 %
der Befragten als wichtigste Stiitze genannt. Das THW bzw. die Feuerwehr spielte fiir 7 % der Teilneh-
menden eine zentrale Rolle, private Unternehmen fiir 3 %. 7 % der Befragten gaben an, von nieman-
dem entsprechende Unterstiitzung erhalten zu haben.

Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021:
Hilfreichste psychische/soziale/seelsorgerische
Unterstiitzung nach der Akutphase

"Von wem haben Sie [nach der Akutphase des Hochwasser-
und Starkregenereignisses] die hilfreichste
[psychische/soziale/seelsorgerische] Unterstltzung erhalten?"

Durch mein soziales Umfeld{ [, 2%

Durch Hilfsorganisationen (z. B. ASB, | 10%
DRK, Malteser, Johanniter) °

Durch zustandige Behérden und Verwaltung 1 10%
Durch freiwillige Helferinnen und Helfer 10%

Durch das THW/die Feuerwehr 1 7%

Durch private Unternehmen (Betriebe, 39
Dienstleister) :

Antworten

Von niemandem { 7%

Andere1 |, 259
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Anzahl Antworten
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Abbildung 49: Hilfreichste psychische/soziale/seelsorgerische Unterstiitzung nach der Akutphase des Hochwasser- und
Starkregenereignisses 2021 in Erftstadt (n = 29)
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Medizinischer und pflegerischer Unterstitzungsbedarf wahrend des Hochwas-

ser- und Starkregenereignisses 2021

Bezliglich medizinischer und pflegerischer Unterstiitzung gab die groBe Mehrheit (94 %) der Befragten
an, wahrend des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021 keine entsprechenden Hilfen bendtigt
zu haben. 5 % der Teilnehmenden waren auf Medikamente angewiesen, 2 % bendétigten arztliche Hilfe
und 1 % pflegerische Unterstiitzung.

Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021:
Medizinische/pflegerische Unterstiutzung
"Waren Sie in dieser Zeit auf medizinische oder pflegerische Unterstiitzung angewiesen?"

Ich habe keine medizinische oder 94%
pflegerische Unterstltzung bendtigt °
Medikamente 5%
c
7]
t
; Arztliche Hilfe 2%
i)
c
-
Pflege 1%
Keine Angabe 4%
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Anzahl Antworten (Mehrfachantworten maéglich)
n=152

Abbildung 50: Benétigte medizinische und pflegerische Unterstiitzung wdhrend des Hochwasser- und Starkregenereignisses
2021 in Erftstadt (n = 152)

Hilfreichste medizinische und pflegerische Unterstlitzung in der Akutphase

In der Akutphase des Ereignisses gaben jeweils ein Drittel (33 %) der Befragten an, die bendtigte me-
dizinische oder pflegerische Unterstiitzung aus ihrem personlichen Umfeld bzw. von niemanden erhal-
ten zu haben. Jeweils 11 % der Teilnehmenden sahen das THW bzw. die Feuerwehr, freiwillige Hel-
fer:innen oder andere Quellen als wichtigste Unterstiitzung.
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Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021:
Hilfreichste medizinische/pflegerische
Unterstiitzung in der Akutphase

"Von wem haben Sie [in der Akutphase des Hochwasser-
und Starkregenereignisses] die hilfreichste
medizinische/pflegerische] Unterstitzung erhalten?"

33%

Durch mein soziales Umfeld
Durch das THW/die Feuerwehr 11%

Durch freiwillige Helferinnen und Helfer 11%

Antworten

Von niemandem 33%

Andere 11%
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Abbildung 51: Hilfreichste medizinische und pflegerische Unterstiitzung in der Akutphase des Hochwasser- und Starkregener-
eignisses 2021 in Erftstadt (n = 9)

Hilfreichste medizinische und pflegerische Unterstitzung nach der Akutphase

Fir die Zeit nach der akuten Phase berichtete jeweils ein Drittel (33 %) der Befragten, die wichtigste
medizinische oder pflegerische Unterstlitzung entweder aus ihrem personlichen sozialen Umfeld er-
halten oder von niemandem entsprechende Hilfe bekommen zu haben. Jeweils 11 % nannten das THW
bzw. die Feuerwehr, zustandige Behorden und Verwaltungen oder andere Stelle als hilfreichste Unter-

stitzungsquelle.

Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021:
Hilfreichste medizinische/pflegerische Unterstiitzung
nach der Akutphase

"Von wem haben Sie [nach der Akutphase des Hochwasser- und
Starkregenereignisses] die hilfreichste
[medizinische/pflegerische] Unterstlitzung erhalten?”

33%

Durch mein soziales Umfeld
Durch das THW/die Feuerwehr 11%

Durch zustandige Behdrden und Verwaltung 11%

Antworten

Von niemandem 33%

Andere 11%

Anzahl Antworten

Abbildung 52: Hilfreichste medizinische und pflegerische Unterstiitzung nach der Akutphase des Hochwasser- und
Starkregenereignisses 2021 in Erftstadt (n = 9)
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Eigene Hilfeleistung wahrend des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021

Die Gberwiegende Mehrheit (81 %) der Befragten gab an, sich wahrend des Hochwasser- und Starkre-
genereignisses 2021 selbst an HilfsmaBnahmen beteiligt zu haben. Knapp ein Flinftel (17 %) berichtete,
keine eigene Hilfe geleistet zu haben.

Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021: Eigenes Engagement

"Haben Sie in der Hochwasser- und Starkregenlage 2021 selbst geholfen?"

g _ o

Nein 17%

Antworten

Keine Angabe 2%

0 50 100
Anzahl Antworten
n=158

Abbildung 53: Eigene Hilfeleistung der Befragten wdhrend des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021 in Erftstadt
(n=158)

Engagement in der Akutphase des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021

In der akuten Phase des Ereignisses engagierten sich die Befragten vor allem im direkten Umfeld: Rund
zwei Drittel (67 %) gaben an, in ihrer Nachbarschaft geholfen zu haben. Jeweils etwa ein Drittel (34 %)
der Befragten wirkte als Spontanhelfende mit oder war im Rahmen eines bestehenden Ehrenamts ak-

tiv.
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Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021: Engagement in der Akutphase

"Wie haben Sie sich engagiert?"

In der Nachbarschaft 67%

Als Spontanhelfender 34%

Antworten

Als Ehrenamtlicher

Keine Angabe 1%

25 50
Anzahl Antworten (Mehrfachantworten maéglich)
n=128

Abbildung 54: Engagement der Befragten in der Akutphase des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021 in Erftstadt
(n=128)

In einer offenen Frage konnten die Teilnehmenden weitere Bereiche angeben, in denen sie sich in der
Akutphase des Hochwasser- und Starkregenereignisses engagierten. Am haufigsten nannten die Be-
fragten die Unterstiitzung von Familie, Freund:innen und Angehdrigen (58 %). Knapp ein Flinftel (17 %)
der Teilnehmenden engagierte sich im Rahmen der beruflichen Tatigkeit oder in offizieller Funktion.
Jeweils 8 % der Befragten engagierten sich mittels materieller Hilfe bzw. Sachleistungen, Engagement
in Vereinen, Einrichtungen oder der Offentlichkeit sowie durch Hilfeleistungen auRerhalb des eigenen

Wohnorts.
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Erftstadt — Weiteres Engagement in der Akutphase des

Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021
"Wie haben Sie sich engagiert?"
(offene Antworten; kategorisiert; Mehrfachantworten moglich) (n = 12)

m Unterstitzung von Familie/Freunden/Angehorigen

® Engagement im Beruf/offizielle Funktion

= Materielle Hilfe/Spenden/Sachleistungen

m Engagement in Vereinen/Einrichtungen/Offentlichkeit

= Hilfe aulRerhalb des eigenen Ortes

Abbildung 55: Weiteres Engagement in der Akutphase des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021 in Erftstadt; offene
Antworten (n =12)

Anhaltendes Engagement nach dem Hochwasser- und Starkregenereignis 2021

Uber das Hochwasser- und Starkregenereignis 2021 hinaus blieb etwa ein Drittel (34 %) der Befragten
engagiert, wahrend etwas mehr als die Halfte (55 %) der Teilnehmenden angab, heute nicht mehr in
diesem Bereich aktiv zu sein.
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Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021: Fortdauerndes Engagement

"Sind Sie heute noch in diesem Bereich engagiert?"

Keine Angabe 12%

Antworten
T

40 60
Anzahl Antworten

o
]
o

n=128

Abbildung 56: Fortdauerndes Engagement der Befragten nach dem Hochwasser- und Starkregenereignis 2021 in Erftstadt
(n=128)

Bereiche des fortdauernden Engagements nach dem Hochwasser- und Starkre-

genereignis 2021

Die Teilnehmenden, die sich weiterhin engagieren, tun dies in sehr unterschiedlichen Bereichen. Mehr
als die Halfte (51 %) der Befragten gaben an, in der Freiwilligen Feuerwehr aktiv zu sein. Weitere 17 %
der Teilnehmenden engagieren sich in der Nachbarschaft, Dorfgemeinschaft oder Familie und 15 % in
sozialen bzw. zivilgesellschaftlichen Initiativen und Vereinen. Eine:r von zehn (10 %) Befragten nannte
Hilfsorganisationen wahrend jeweils 2 % das THW sowie digitale lokale Netzwerke nannten.
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Erftstadt — Fortdauerndes Engagement
"Wo engagieren Sie sich?"
(offene Antworten; kategorisiert; Mehrfachantworten maoglich) (n = 40)

= Feuerwehr/Freiwillige Feuerwehr

m Nachbarschaft/Dorfgemeinschaft/Familie

= Soziale/zivilgesellschaftliche Initiativen und Vereine
® ASB/Malteser/Rettungsdienste

= THW

= Digitale lokale Netzwerke

Nicht spezifiziert

Abbildung 57: Bereiche des fortdauernden Engagements nach dem Hochwasser- und Starkregenereignis 2021 in Erftstadt;
offene Antworten (n = 40)

Grinde fur den Rickzug aus dem Engagement

In einer offenen Frage wurden die ehemals engagierten Teilnehmenden nach den Griinden fiir den
Rickzug aus dem Engagement gefragt. Am haufigsten nannten sie, dass derzeit kein akuter Bedarf
mehr bestehe bzw. das Ereignis vorbei sei (44 %). Rund ein Flinftel (22 %) der Befragten gab Zeitmangel
oder andere Verpflichtungen als Hinderungsgrund an, ein dhnlich groRer Anteil (20 %) verwies auf ge-
sundheitliche Griinde, hohes Alter oder kérperliche Einschrankungen.

Seltener nannten die Befragten psychische Belastungen oder emotionale Griinde (5 %) sowie birokra-
tische oder organisatorische Hiirden (2 %), mangelndes Interesse bzw. fehlende passende Ange-
bote (2 %) sowie Selbstbetroffenheit (2 %).
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Erftstadt — Ausstiegsgriinde aus dem Engagement
"Warum engagieren Sie sich nicht mehr?"
(offene Antworten; kategorisiert; Mehrfachantworten maoglich) (n = 40)

E m Kein aktueller Bedarf/Ereignis vorbei

® Zeitmangel/andere Verpflichtungen

= Gesundheit/Alter/korperliche Einschrankungen
® Psychische Belastung/emotionale Griinde

= Blirokratische oder organisatorische Hiirden

= Kein Interesse/Motivation/nicht passend

m Eigene Schiaden/Selbstbetroffenheit

Nicht spezifiziert

Abbildung 58: Griinde der Befragten fiir den Riickzug bzw. das Beenden ihres Engagements nach dem Hochwasser- und Stark-
regenereignis 2021 in Erftstadt; offene Antworten (n = 40)

Zusammenfassung Hochwasser- und Starkregenereignisse 2021 — Bewaltigung

Die Bewaltigung der Hochwasser- und Starkregenereignisse 2021 war in Erftstadt in hohem MalRe
durch gegenseitige Hilfe im unmittelbaren sozialen Umfeld gepragt. In der Akutphase stltzten sich
viele Befragte bei der Suche nach Informationen sowie bei materieller und psychosozialer Unterstit-
zung vor allem auf Familie, Nachbarschaft und freiwillige Helfer:innen. Staatliche Stellen, Hilfsorgani-
sationen und weitere Institutionen traten eher ergdnzend in Erscheinung. Auch in der Zeit nach der
Akutphase blieb das soziale Umfeld eine wichtige Stiitze, ergdanzt durch starker wahrgenommene Un-
terstiitzung und Information durch Verwaltungen, private Unternehmen und Hilfsorganisationen; me-
dizinische und pflegerische Hilfe wurde dagegen nur von wenigen bendétigt.

Ein groRer Teil der Befragten engagierte sich selbst in der Akutphase, vor allem nachbarschaftlich, in
der Unterstitzung von Familie und Freund:innen sowie im Rahmen bestehender Ehrendamter oder be-
ruflicher Funktionen, und ein Teil blieb auch dariber hinaus aktiv — insbesondere in der Feuerwehr
und in zivilgesellschaftlichen Strukturen. Der Riickgang des Engagements im weiteren Verlauf wurde
vor allem mit dem Wegfall der akuten Notlage, zeitlichen Belastungen und gesundheitlichen Einschran-
kungen begriindet. Insgesamt unterstreichen die Ergebnisse die zentrale Bedeutung lokaler Netzwerke
und freiwilligen Engagements fir die Bewaltigung von Katastrophenereignissen.
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5.10 Hochwasser- und Starkregenereignisse 2021 —
Riickblick und Verarbeitung

Zuletzt wurde untersucht, wie die Menschen in Erftstadt die Hochwasser- und Starkregenlage 2021 im
Nachhinein bewerten, welche Folgen sie wahrnehmen und in welchem Maf3e noch Unterstitzungsbe-
darf besteht. Erfasst wurden der gegenwartige Unterstitzungsbedarf, die Bewertung der erhaltenen
Hilfe und der eigenen Bewaltigungsfahigkeiten sowie mogliche langfristige Folgen des Ereignisses.

Aktueller Unterstltzungsbedarf

Mit Blick auf den aktuellen Unterstitzungsbedarf gab die groBe Mehrheit (83 %) der Teilnehmenden
zum Befragungszeitpunkt an, keine Unterstiitzung mehr zu benétigen. Einzelne Personen meldeten
dagegen psychologischen Unterstltzungsbedarf (4 %) oder verwiesen auf materiellen (3 %), rechtli-
chen bzw. administrativen (3 %), finanziellen (2 %) oder gesundheitlichen Unterstiitzungsbedarf (1 %).

Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021:
Aktueller Unterstiutzungsbedarf
"Sind Sie heute noch auf Unterstiitzung angewiesen?"

Neim _ 8%
Psychologisch 4%
Materiell 3%
c
[
t
g Rechtliche oder administrative Beratung 3%
£
L
Finanziell 2%
Gesundheitlich 1%
Keine Angabe 6%
0 50 100

Anzahl Antworten (Mehrfachantworten moglich)
n=158

Abbildung 59: Aktueller Unterstiitzungsbedarf der Befragten nach dem Hochwasser- und Starkregenereignis 2021 in Erftstadt
(n=158)

Bewertung der Unterstlitzung und Bewaltigungsfahigkeiten bezliglich des Hoch-

wasser- und Starkregenereignisses 2021

Rickblickend auf das Hochwasser- und Starkregenereignis 2021 schilderten die Befragten tberwie-
gend positive Erfahrungen mit der gemeinschaftlichen Bewaltigung. Rund neun von zehn (rund 90 %)
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Teilnehmenden stimmten der Aussage zu, dass die Menschen in ihrer Nachbarschaft die Katastrophe
gemeinsam bewaltigt haben, und dhnlich viele (rund 87 %) sind der Meinung, dass sich ihr Alltagsleben
normalisiert hat. Etwa acht von zehn (rund 81 %) der Befragten gaben an, sich auf die Unterstiitzung
aus der Nachbarschaft verlassen zu konnen, und rund drei Viertel (rund 77 %) bestatigen, dass Hilfsor-
ganisationen auf die Bedirfnisse der Menschen reagiert haben.

Auch die eigenen Bewaltigungsressourcen wurden liberwiegend positiv eingeschatzt: Rund sieben von
zehn (rund 71 %) der Befragten sahen sich mit den notwendigen Ressourcen ausgestattet, um die Ka-
tastrophe zu bewaltigen, und knapp zwei Drittel (rund 64 %) berichteten, heute leichter tber das Er-
eignis und die erlittenen Verluste nachdenken zu kénnen.

Deutlich zurlickhaltender fielen die Bewertungen der institutionellen Akteure aus: Etwa die Halfte
(rund 48 %) der Befragten fiihlte sich von den Einsatzkraften kompetent unterstiitzt, wahrend nur rund
ein Viertel (rund 26 %) der Aussage zustimmte, dass die zustdndigen Behorden lber die notwendigen
Kompetenzen verfiigten, um mit der Situation umzugehen.

Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021.:
Bewertung der Unterstutzung
und Bewaltigungsfahigkeiten

"Wenn Sie auf die Katastrophe zurtckschauen,
wie bewerten Sie die folgenden Aussagen?"

Die Menschen in meiner Nachbarschaft
haben die Katastrophe gemeinsam
bewaltigt

Ich glaube, dass sich mein Alltagsleben |

ag 3020
normalisiert hat ®

Ich konnte mich auf die Unterstitzung
der Menschen aus meiner Nachbarschaft | Q3% BN K5 % 112799,
verlassen

Hilfsorganisationen haben auf die
BedUrfnisse der Menschen nach einer
Katastrophe reagiert Trifft Gberhaupt nicht zu
[ Trifft eher nicht zu
M Trifft eher zu
B Trifft voll und ganz zu
Weil nicht / Keine Angabe

Ich hatte die Ressourcen und das
Vertrauen, die ich brauchte, um die1
Katastrophe erfolgreich zu bewaltigen

Antworten

Ich kann jetzt Uber das Hochwasser- und
Starkregenereignis und die Verluste{ S & ERS 29% 34.8% 121797
leichter nachdenken

Die Einsatzkrafte haben mich in der o o o o
Situation kompetent unterstitzt

Die zustandigen Behorden hatten die
notwendigen Kompetenzen, mit der 27:51.%] 24.5%) 1.9%K9%72%)
Situation umzugehen

0% 25% 50% 75% 100%
Anteil Teilnehmende
n =155
Abbildung 60: Bewertung der Unterstiitzung und individuellen Bewdltigungsfdhigkeiten in Bezug auf das Hochwasser- und
Starkregenereignis 2021 in Erftstadt (n = 155)
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Folgen des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021

Im Hinblick auf die langfristigen Folgen des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021 bewerteten
die Befragten verschiedene Bereiche sehr unterschiedlich. Die Mehrheit der Befragten berichteten
Verbesserungen im Bereich der personlichen Vorsorge: Rund 87 % der Teilnehmenden gaben an, ein
hoheres Bewusstsein flir eine Hochwassergefahr nach dem Ereignis 2021 zu haben und rund sieben
von zehn (rund 71 %) wiirden mehr eigene Schutzvorkehrungen nach dem Ereignis treffen.

Der staatliche Hochwasserschutz wurde tUberwiegend als unverandert wahrgenommen (45 %), wah-
rend 23 % der Befragten angaben, dass dieser sich nach dem Ereignis verschlechtert habe.

Den eigenen Gesundheitszustand nimmt die Mehrheit (rund 70 %) der Befragten als unverandert wahr
und auch personliche Beziehungen haben sich fiir 56 % der Teilnehmenden nach dem Ereignis nicht
verandert, wobei gut ein Drittel (33 %) hier eine Verbesserung erlebte.

In Bezug auf das Vertrauen in verschiedene Akteure zeigt sich ein gemischtes Bild: Das Vertrauen in
den Staat nahm bei mehr als der Hélfte (rund 54 %) der Befragten ab, rund 10 % berichteten von ge-
stiegenem Vertrauen. Ahnlich beurteilten die Befragten das Vertrauen in die Gemeindeverwaltung,
wobei knapp die Hélfte (48 %) der Befragten von einer Verschlechterung sprach und nur 13 % von
Verbesserungen. Das Vertrauen in Hilfsorganisationen wurde tiberwiegend positiv eingeschatzt: Rund
43 % der Teilnehmenden gaben an, ihr Vertrauen habe sich verbessert und nur 5 % sahen eine Ver-
schlechterung. Auch das Vertrauen in das THW und die Feuerwehr ist fiir viele gestiegen. Rund 56 %
der Befragten berichteten von Verbesserungen und rund 7 % von einer Verschlechterung.

Hinsichtlich Neids und Missgunst in der Nachbarschaft stellten rund 14 % der Teilnehmenden eine Ver-
besserung fest, rund 61 % keine Verdnderung. Die Solidaritdt und der Zusammenhalt in der Nachbar-
schaft wurden von rund zwei Dritteln (rund 66 %) der Befragten als verbessert wahrgenommen.
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Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021: Folgen (1/2)

Ein Ereignis wie das Hochwasser und der Starkregen 2021 kann verschiedene Folgen haben.
So kann sich z. B. das Zusammenleben innerhalb der Gemeinde,

aber auch das Vertrauen in offentliche Einrichtungen verandern.

Bitte geben Sie flr die nachfolgenden Punkte an, ob und in welchem MaRe

sich die Situation verschlechtert oder verbessert hat.

Bewusstsein fir eine Hochwassergefahr

Eigene Schutzvorkehrungen

Solidaritat und Zusammenhalt in der

c
g Nachbarschaft Hat sich stark verschlechert
H I Hat sich verschlechtert
2 B Keine Veranderung
2 B Hat sich verbessert
< Vertrauen in THW/Feuerwehr = Vv%tirg'ﬁihcﬁﬁrﬁ'ée‘i’ﬁébﬁﬁégﬁe
Vertrauen in Hilfsorganisationen wie
ASB, DRK, Malteser usw.
Persdnliche Beziehungen
0% 25% 50% 75% 100%
Anteil Teilnehmende
n =155
Abbildung 61: Einschétzungen der Befragten zu den Folgen des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021 in Erftstadt; Teil
1von2(n=155)
Erftstadt - Hochwasser/Starkregen 2021: Folgen (2/2)
Ein Ereignis wie das Hochwasser und der Starkregen 2021 kann verschiedene Folgen haben.
So kann sich z. B. das Zusammenleben innerhalb der Gemeinde,
aber auch das Vertrauen in offentliche Einrichtungen verandern.
Bitte geben Sie flr die nachfolgenden Punkte an, ob und in welchem MalRe
sich die Situation verschlechtert oder verbessert hat.
Staatlicher Hochwasserschutz 17.4%  1.9% 12192
Neid und Missgunst in der Nachbarschaft
c
1?-_" nat sicp stark r\]/Iersrf.:hleu:hert
g Vertrauen in die Gemeindeverwaltung £20762) = Kgitnﬁ'c\,ce?’f{éﬁrﬁfg tert
= M Hat sich verbessert
& B Hat sich stark verbessert
" Weil nicht / Keine Angabe
Vertrauen in den Staat £16.8%]
Der eigene Gesundheitszustand

0% 25% 50% 75% 100%
Anteil Teilnehmende
n =155
Abbildung 62: Einschdtzungen der Befragten zu den Folgen des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021 in Erftstadt; Teil

2von 2 (n=155)
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Zusammenfassung Riickblick und Verarbeitung

Rickblickend wird die Bewaéltigung des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021 vor allem als ge-
meinschaftliche Leistung beschrieben: Viele Befragte heben hervor, dass die Nachbarschaft die Situa-
tion gemeinsam getragen und sich das Alltagsleben fiir Viele wieder normalisiert hat. Zudem wurden
die Kompetenzen der Hilfsorganisationen und Einsatzkradfte ebenso wie die eigenen wahrend des Er-
eignisses Uberwiegend positiv bewertet. Demgegentber fallen die Einschatzungen zu staatlichen und
kommunalen Stellen deutlich kritischer aus.

Langfristig zeigt sich ein deutlich erhéhtes Bewusstsein flir Hochwassergefahren und eine groRere Be-
reitschaft, eigene Schutzvorkehrungen zu treffen. Personliche Beziehungen und der Gesundheitszu-
stand werden Uberwiegend als unverandert beschrieben, vielfach aber mit Hinweisen auf einen ge-
starkten Zusammenhalt in der Nachbarschaft. Beim Vertrauen in Institutionen ergibt sich ein differen-
ziertes Bild: Wahrend das Vertrauen in Feuerwehr, THW und Hilfsorganisationen iberwiegend stabil
blieb oder zugenommen hat, wird die Rolle staatlicher und kommunaler Stellen deutlich kritischer be-
wertet; viele Befragte berichten von einem Riickgang des Vertrauens in Staat und Gemeindeverwal-
tung.

5.11 Zusatzliche Anmerkungen

Am Ende der Befragung hatten die Teilnehmenden die Moglichkeit, eigene Anmerkungen und Ein-
schatzungen frei zu formulieren. Diese offenen Riickmeldungen ergdnzen die quantitativen Ergebnisse
und geben einen vertieften Einblick in personliche Erfahrungen, Wahrnehmungen und Verbesserungs-
vorschlage im Zusammenhang mit der Katastrophenvorsorge und dem Hochwasser 2021.

Zusatzliche Anmerkungen

In den offenen Rickmeldungen duBerten viele Teilnehmende wichtige Anregungen und Beobachtun-
gen, die aus ihrer Sicht fir den Katastrophenschutz und die Katastrophenvorsorge in Erftstadt und
dartber hinaus von Bedeutung sind.

Am haufigsten kritisierten die Teilnehmenden die Krisenkommunikation wahrend und nach der Flut.
Mehrfach wurde berichtet, dass es keine oder nur sehr spate Warnungen gab und dass wahrend
Stromausfallen und der akuten Gefahrenlage lange unklar geblieben sei, was genau passiert war, da
weder Durchsagen noch konkrete Handlungsanweisungen erfolgt seien. Einzelne schilderten wider-
spriichliche oder dramatisierende Evakuierungsinformationen sowie das Aufkommen von Gerlichten,
etwa zur Gefdhrdung durch die Steinbachtalsperre; einzelne Personen berichteten von einem Gefhl,
»in einer Falle zu sitzen”, ohne zu wissen, ob eine Evakuierung moglich oder notwendig gewesen ware.

»[Es] war eine lange Zeit liberhaupt nicht klar was passiert ist. Es kamen keine
Durchsagen von durchfahrenden Polizeiwagen (0.d.) so dass man nicht mal
iiberlegen konnte was zu tun ist. Es kamen Geriichte auf und man saf3 da ohne
richtige Informationen.



Darliber hinaus wurde darauf hingewiesen, dass Sirenen am Vormittag viele Berufstatige nicht errei-
chen und nicht ausreichen, um rechtzeitig persénliche SchutzmaBnahmen treffen zu kénnen. Zusatz-
lich wurde hervorgehoben, dass bei Stromausfall das Internet fiir die unmittelbar Betroffenen keine
verlassliche Informationsquelle darstellt und daher zuséatzliche, stromunabhangige Informationswege
erforderlich seien.

Ebenfalls sehr hdufig duRerten die Befragten Kritik an staatlichen und kommunalen Stellen. Genannt
wurden fehlende oder nicht fortgeschriebene Einsatz- und Hochwasserschutzplane, nicht ersetzte Ge-
ratschaften der Feuerwehr sowie Bauvorhaben, die die Folgen kiinftiger Hochwasser- und Starkregen-
ereignisse eher verscharfen konnten. Mehrere Personen gewannen den Eindruck, dass trotz der Erfah-
rungen von 2021 weiterhin geplant und gebaut werde, als habe es die Katastrophe nicht gegeben:

,Aus Sicht der kommunalen Gefahrenabwehr (Feuerwehr) sind bis heute kei-
nerlei Gerdtschaften/Fahrzeuge seit der Flut ersetzt worden. Es sind keine
Einsatzpléine beispielsweise fiir den Hochwasserschutz am Rotbach fortge-
schrieben, bzw. bei den ausfiihrenden Stellen veréffentlicht worden.”

,Stadt und Verwaltung bauen und planen, als wenn es kein Hochwasser ge-
geben hdtte.”

,Kommunikation seitens der Kommune und Fortschreiten des interkommuna-
len Hochwasserschutz findet praktisch nicht statt.”

Mehrfach wurde bemangelt, dass Blirokratie, fehlende Transparenz insbesondere bei Spenden- und
Fordergeldern und das Ausbleiben weiterer Hilfen das Vertrauen in staatliches Handeln massiv beein-
trachtigt hatten.

Gleichzeitig wird das Engagement der Hilfsorganisationen wiederholt ausdriicklich gelobt. ASB, THW,
Johanniter, Diakonie, die Freiwillige Feuerwehr und einzelne lokale Akteure wie der Ortsbiirgermeis-
terin werden fir ihren Einsatz in der Akutphase und fiir die Unterstiitzung bei Antragen auf Fluthilfen
und Hilfen bei baulichen Verbesserungen positiv hervorgehoben. Einzelne Beitrdge betonten zudem
den hohen Zusammenhalt in der Bevolkerung wahrend der akuten Krisensituation:

,Der Zusammenhalt in der Gesellschaft ist in Krisensituationen erstaunlich
grof3, und auch die Hilfsorganisationen funktionieren im Rahmen ihrer Még-
lichkeiten (fehlende Ausriistung mangels Geld und biirokratischer Hiirden)
sehr gut.”

Dieses Lob steht haufig im Kontrast zu scharfer Kritik an der kommunalen Verwaltung, die als wenig
handlungsfahig, intransparent oder biirokratisch beschrieben wird.

Vereinzelt wurde auf Defizite in der Zusammenarbeit unterschiedlicher Akteure im Bevolkerungs-
schutz hingewiesen. Gewlinscht wurde ein starkerer Austausch zwischen Bundeswehr und zivilen Be-
horden. Zudem adullerten einzelne Personen Enttdauschung lber das Verhalten von Versicherungen so-
wie fehlende politische Unterstiitzung bei der Schadensregulierung.

Mehrere Personen schildern ihre Erlebnisse als stark belastend bis traumatisch, insbesondere im Zu-
sammenhang mit spaten oder als unklar empfundenen Evakuierungsinformationen. Dazu zdhlen etwa
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nachtliche Raumungen unter groBem Zeitdruck oder das Gefiihl, in einer potenziell gefahrlichen Situ-
ation festzustecken, ohne zu wissen, ob und wie eine Evakuierung moglich ist. Unterschiedliche Warn-
zeitpunkte fir verschiedene Anwohner:innen werden in diesem Zusammenhang als besonders unge-
recht erlebt und verstarken das Misstrauen gegeniiber den zustandigen Stellen.

SchlieBlich formulieren die Befragten eine Reihe konkreter Verbesserungsvorschlage. Genannt werden
unter anderem {ibersichtliche Evakuierungs- und Uberflutungskarten, klar ausgewiesene , Safe Places”
in der Gemeinde, eine bessere Berlicksichtigung von Haustieren in Evakuierungs- und Notfallplanun-
gen sowie der Ausbau der Zusammenarbeit im Bevolkerungsschutz.
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6. Handlungsempfehlungen zur Starkung
von Katastrophenvorsorge und
Bewaltigungsfahigkeiten

DIE GEMEINSCHAFT IST EIN ZENTRALER BAUSTEIN FUR RESILIENTE BEWALTIGUNGSFAHIGKEITEN UND SOLLTE
AUCH IM BEREICH DER KATASTROPHENVORSORGE DEUTLICH STARKER IN DEN IMITTELPUNKT GESTELLT WER-

DEN.

Die Befragung in Erftstadt zeigt deutlich, dass wahrend und nach den Hochwasser- und Starkre-
genereignissen 2021 vor allem das unmittelbare soziale Umfeld wie Familie, Nachbarschaft,
Freundeskreis und freiwillige Helfer:innen die zentrale Stiitze fiir Information, materielle Hilfe und
psychische Unterstiitzung war. Zugleich verfliigen die meisten Befragten Gber stabile soziale Be-
ziehungen und ein hohes Vertrauen in ihre eigenen Bewaltigungskompetenzen.

Dieser Befund bestatigt den Ansatz des ASB-Resilienzprogrammes, dass der Fokus auf die Gemein-
schaft/Community deutlich starker als bisher auch in der Katastrophenvorsorge in den Blick ge-
nommen werden muss.

LOKALE NETZWERKE UND NACHBARSCHAFTSSTRUKTUREN SOLLTEN UBER KLASSISCHEN KATASTROPHEN-

SCHUTZ HINAUS ALS ALLGEMEINE RESILIENZRESSOURCE GESTARKT WERDEN.

Die Befragten erleben nicht nur Naturgefahren und Extremwetter, sondern auch wirtschaftliche
Unsicherheiten, politische Entwicklungen, gesellschaftliche Spannungen und gesundheitliche Risi-
ken als belastend. Dies macht deutlich, dass Resilienz als Querschnittsaufgabe verstanden werden
muss, die weit iber die Bewaltigung eines einzelnen Hochwassers und tiber den klassischen Kata-
strophenschutz hinausreicht. Starke lokale Netzwerke wie Nachbarschaftsgruppen, Vereine oder
ehrenamtliche Initiativen fordern gegenseitige Unterstiitzung und tragen dazu bei, Gemeinschaf-
ten in unterschiedlichsten Krisen widerstandsfahiger zu machen. Diese Strukturen sollten gezielt
gefordert und langfristig gestarkt werden, um Resilienz gegeniiber vielféltigen Belastungen aufzu-
bauen.
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SPONTAN IN EINER KATASTROPHE ENTSTANDENES EHRENAMTLICHES ENGAGEMENT SOLLTE MIT ENTSPRE-

CHENDER INSTITUTIONELLER UNTERSTUTZUNG IN LANGFRISTIGES ENGAGEMENT UMGEWANDELT WERDEN.

Viele Menschen haben sich in der Katastrophe ehrenamtlich in sehr unterschiedlichen sozialen
Kontexten eingebracht und engagiert. Ein nicht unwesentlicher Anteil ist auch nach den Ereignis-
sen in diesem Bereich engagiert geblieben oder ware dies gern, sieht sich jedoch durch Zeitman-
gel, berufliche und familidre Verpflichtungen oder gesundheitliche Einschrankungen begrenzt.
Hier sind die entsprechenden Institutionen gefordert, flexiblere und alltagstaugliche Formen des
Engagements zu ermdglichen, damit Personen ihr Engagement weiterfiihren kénnen.

MEHR INFORMATION, AUFKLARUNG UND DIREKTE ANSPRACHE SOLLTEN DIE BEVOLKERUNG SENSIBILISIEREN

UND INDIVIDUELLE KATASTROPHENVORSORGE STARKEN.

Eine geringe Risikoeinschatzung, Zweifel am Sinn und fehlende Aufklarung wurden von den Be-
fragten unter anderem als Griinde gegen eine individuelle Katastrophenvorsorge genannt. Die
Teilnehmenden duBerten vermehrt den Wunsch nach leicht zuganglichen Informationen, konkre-
ten Planen, Checklisten und mehr Informationen tGber Infotermine und (Online-)Kurse.

Eine Sensibilisierung der Bevélkerung durch gezielte Informationskampagnen und 6ffentlich sicht-
bare Kommunikationsformate kann das Bewusstsein fiir personliche und gemeinschaftliche Ver-
antwortung starken. Eine gut informierte Bevolkerung ist eher bereit und in der Lage, aktiv Vor-
sorge zu treffen und im Krisenfall angemessen zu reagieren.

NIEDRIGSCHWELLIGE UND ALLTAGSTAUGLICHE FORMATE ZUR STARKUNG VON SELBSTHILFEFAHIGKEITEN

UND KATASTROPHENVORSORGE SOLLTEN GESTARKT WERDEN.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Bevolkerung Katastrophenvorsorge grundsatzlich als wichtig aner-
kennt, aber vor allem auf niedrigschwellige MaRnahmen wie Warn-Apps, Versicherungen oder
Sicherheitsvorkehrungen im eigenen Haushalt (z. B. Rauchmelder) setzt. MaBnahmen, die mehr
Eigeninitiative oder Zeit erfordern (z. B. Notfallplane oder Erste-Hilfe-Kurse) sind weniger verbrei-
tet. Hier besteht Potenzial, um eigenverantwortliches Handeln weiter zu fordern. Mit Formaten
wie der im Projekt entwickelten Kartenbox, kann Katastrophenvorsorge praxisnah vermittelt und
ohne groRen Aufwand flexibel in den Alltag integriert sowie an die Bediirfnisse verschiedener Ziel-
gruppen angepasst werden.



Katastrophenvorsorge und Bewaltigung des Hochwasser- und Starkregenereignisses 2021 in Erftstadt

KATASTROPHENVORSORGE SOLLTE LANGFRISTIG ALS BESTANDTEIL ALLTAGLICHER ROUTINEN ETABLIERT

WERDEN.

Vorsorgehandlungen erfolgen bislang meist anlassbezogen und verlieren im Alltag schnell an Pra-
senz, sobald keine konkrete Bedrohung mehr wahrgenommen wird. Um ihre Wirksamkeit zu er-
hohen, sollte Katastrophenvorsorge, dhnlich wie Rauchmelder oder Feuerldscher, als selbstver-
standlicher Bestandteil der Grundausstattung jedes Haushalts etabliert werden. RegelmaRige Er-
innerungen, etwa durch saisonale Aktionen, lokale Kampagnen oder Schulen, kénnen helfen, Vor-
sorge zu einer festen Routine werden zu lassen. So etabliert man transformatives Denken in der
Gemeinschaft, das kontinuierliches Anpassen an sich dndernde Rahmenbedingungen bedeutet
(siehe Resilienzgrad ,Gesellschaftliche Transformation®).

DIE PSYCHOSOZIALE BELASTUNG EINER DERARTIGEN SITUATION SOLLTE EINEN WESENTLICHEN ANTEIL DER

KATASTROPHENVORSORGE SOWIE NACHSORGEMARNAHMEN DARSTELLEN.

Die psychische Belastung der Ereignisse schatzten viele der Betroffenen deutlich héher ein als die
physischen Schaden. Dennoch haben die wenigsten entsprechende psychische Vorsorgemalinah-
men getroffen oder im Nachhinein entsprechende Hilfsangebote in Anspruch genommen. Kata-
strophenvorsorge und -nachsorge sollten daher immer auch die Starkung psychosozialer Unter-
stlitzungssysteme einschliefSen: etwa durch niedrigschwellige Beratungs- und Gesprachsangebote
oder die Einbindung vertrauter Anlaufstellen vor Ort.

DIE STICHPROBE BILDET VOR ALLEM SOZIAL GUT ABGESICHERTE PERSONEN AB. AUSSAGEN ZU VULNERABLEN
BZW. IN DER BEFRAGUNG UNTERREPRASENTIERTEN GRUPPEN SIND IM RAHMEN DIESER BEFRAGUNG NICHT

MOGLICH UND MUSSEN IN ZUKUNFTIGEN PROZESSEN GEZIELT BERUCKSICHTIGT WERDEN.

Die Befragung bildet vor allem sozial gut eingebettete, aktive und ressourcenstarke Teilnehmende
ab und lasst Riickschlisse auf vulnerable oder schwer erreichbare Gruppen nur eingeschrankt zu.
Diese Gruppen sollten gezielt einbezogen werden, um ein umfassenderes Bild der gesellschaftli-
chen Resilienz zu gewinnen und um Bedarfe sozial oder 6konomisch vulnerabler Bevolkerungs-
gruppen in zukiinftige MaBnahmen einzuschlieRen. Dies kann Uber informelle Netzwerke oder
Hilfseinrichtungen wie z. B. Pflegedienste, Wohnungslosenhilfe, Sozialverbinde o. A. geschehen.
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RESSOURCENMANAGEMENT SOLLTE GESTARKT WERDEN, UM VORSORGE FUR ALLE ZU ERMOGLICHEN.

Katastrophenvorsorge ist nicht allein eine Frage der Motivation, sondern auch der vorhandenen
Ressourcen wie Zeit, Geld oder Lagerraum. Informations- und Unterstiitzungsangebote sollten da-
her so gestaltet sein, dass sie auch fir Haushalte mit begrenzten Ressourcen umsetzbar sind, etwa
durch kostengiinstige und platzsparende Formen der Vorratshaltung, gemeinsame oder gemein-
schaftlich genutzte Lagerorte sowie kommunale Programme zur Versorgungssicherheit. Eine faire
Verteilung materieller und sozialer Ressourcen tragt dazu bei, bestehende Ungleichheiten zu ver-
ringern und die Resilienz der gesamten Gemeinschaft langfristig zu starken.

SOZIAL BENACHTEILIGTE QUARTIERE SOLLTEN DURCH ZIELGRUPPENSPEZIFISCHE ANGEBOTE ZUR KATASTRO-

PHENVORSORGE STARKER IN DEN BLICK GENOMMEN WERDEN.

In einzelnen Sozialrdumen, insbesondere in Liblar West/Sud, Liblar Mitte Nord/Mitte und Leche-
nich/Konradsheim Mitte/Sudost, treten erhohte Anteile Alleinerziehender und einkommensar-
mer Haushalte mit SGB-II-Bezug auf (Rhein-Erft-Kreis, Der Landrat; Sozialamt 2020). Gleichzeitig
wird in der Befragung deutlich, dass Kosten, Platzmangel, eine geringe Bedrohungswahrnehmung
sowie Zweifel am Nutzen individueller Vorsorge wichtige Hirden darstellen.

Vor diesem Hintergrund sollten Angebote zur Katastrophenvorsorge in diesen Quartieren gezielt
an die Lebenslagen der dort lebenden Menschen angepasst werden. Dazu gehoren niedrigschwel-
lige Formate in vertrauten Kontexten wie Familienzentren, Schulen, Jugendzentren, Tafeln oder
Kirchengemeinden, gemeinschaftlich organisierte Vorrats- oder Materialldsungen im Quartier so-
wie verstandliche, auf den jeweiligen Stadtteil bezogene Informationsmaterialien und Checklis-
ten. So kdnnen insbesondere sozial und 6konomisch vulnerablere Gruppen erreicht werden, die
in der vorliegenden Befragung eher unterreprasentiert sind.

SPEZIFISCHE EVAKUATIONS- UND BETREUUNGSKONZEPTE FUR HOCHALTRIGE UND PFLEGEBEDURFTIGE IN

DORFLICHEN ORTSTEILEN SIND ERFORDERLICH.

Erftstadt weist im Kreisvergleich als Kommune einen hohen Anteil Hochaltriger mit einer gleich-
zeitig dorflicher Siedlungsstruktur und Pflegekrdftemangel auRRerhalb von Liblar, Lechenich und
Gymnich auf (Stadt Erftstadt 2022).

Fiir Ortsteile mit hohem Alters- und Pflegeanteil (z. B. kleinere, weniger zentrale Stadtteile) sollten
daher quartiersbezogene Evakuations- und Betreuungskonzepte erarbeitet werden: feste Koope-
rationsstrukturen zwischen ambulanten Diensten, Pflegeheimen, Hausarzt:innen, Feuerwehr und
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Hilfsorganisationen; einfache Vorsorge-Checklisten speziell fiir pflegende Angehorige; Nachbar-
schafts-Patenschaften (,Wer kimmert sich um wen im Ereignisfall?“) und klare Regelungen, wie
Evakuierung und Notunterbringung flir mobilitatseingeschrankte Personen organisiert werden.

KOMMUNALE DATENWERKZEUGE WIE KOMMONITOR SOLLTEN SYSTEMATISCH FUR EIN SOZIALRAUMORIEN-

TIERTES RISIKOMANAGEMENT GENUTZT WERDEN.

Erftstadt fihrt ab 2023 KomMonitor zur Uberwachung der kommunalen Raumentwicklung ein
und arbeitet bereits mit 17 definierten Sozialrdumen, fir die vielfaltige Indikatoren vorliegen (u.
a. Altersstruktur, SGB-II-Quote, Migrationsanteile) (Stadt Erftstadt 2022).

Diese Infrastruktur bietet die Chance, die Befragungsergebnisse (Vorsorgeniveau, Betroffenheit,
Engagement, Vertrauen) regelmaRig mit sozialrdumlichen Daten und Gefahrenkarten zu verkniip-
fen. Empfehlenswert ware, KomMonitor fiir ,Resilienz-Steckbriefe” pro Sozialraum zu nutzen: Wo
liegen besonders viele Menschen in Uberflutungsgebieten? Wo treffen hohe Vulnerabilitat (Ar-
mut, Alleinerziehende, Hochaltrige) und geringe Vorsorge aufeinander? Wo gibt es bereits starke
Netzwerke? Diese Steckbriefe konnten als Grundlage fir politische Entscheidungen, Fordermittel-
akquise und Priorisierung konkreter MaBnahmen (z. B. Vorsorgeprojekte, Treffpunkte, Informati-
onskampagnen) dienen.

EINE KLARE KOMMUNIKATION UBER AUFGABEN, MOGLICHKEITEN UND GRENZEN DES STAATLICHEN KATA-
STROPHENSCHUTZES IST ZENTRAL FUR VERTRAUEN UND ZUSAMMENARBEIT. DIES IST UNPROBLEMATISCH

MOGLICH, DA DIE MEHRHEIT DER BEFRAGTEN UM DIE NOTWENDIGKEIT EIGENER VORSORGE WEIR.

Wadhrend operativ tatigen Einsatzkraften wie Feuerwehr, THW und Hilfsorganisationen groRes
Vertrauen entgegengebracht wird, werden Verwaltungsstrukturen und politische Institutionen
deutlich kritischer bewertet. Vor diesem Hintergrund ist eine verstandliche und kontinuierliche
Kommunikation darliber wichtig, welche Aufgaben staatliche und kommunale Stellen im Ereignis-
fall ilbernehmen, welche Leistungen realistisch sind und wo die Eigenverantwortung der Bir-
ger:innen beginnt. Klare Zustandigkeiten, nachvollziehbare Entscheidungswege und verlassliche
Informationskanale konnen dazu beitragen, Vertrauen zu festigen und die Zusammenarbeit in Kri-
senlagen zu verbessern.
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KLARE UND VERLASSLICHE KRISENKOMMUNIKATION STARKT DIE HANDLUNGSFAHIGKEIT UND DAS VER-

TRAUEN.

Die Befragung zeigt, dass viele Befragte fehlende oder spate Warnungen und unklare Evakuie-
rungsinformationen als belastend erlebt haben. Besonders wahrend Stromausfallen standen digi-
tale Informationswege nur eingeschrankt zur Verfligung, sodass sich Menschen ohne verlassliche
Orientierung fihlten.

Um Verunsicherung zu verringern und Vertrauen in verantwortliche Akteure zu starken, sollte Kri-
senkommunikation klar strukturiert und nachvollziehbar sein. Dazu gehoren eindeutig geregelte
Zustandigkeiten fiir Warnung, Information und Entwarnung, festgelegte Informationswege, die
auch bei Strom- oder Netzausfall funktionieren, sowie standardisierte, leicht verstandliche Hand-
lungsanweisungen fir die Bevolkerung. Eine solche Ausgestaltung kann dazu beitragen, die Hand-
lungsfahigkeit in akuten Lagen zu erhéhen.

DIE BEFRAGTEN BEFINDEN SICH BEZOGEN AUF DIE VERSCHIEDENEN RESILIENZGRADE DER COMMUNITY RESI-
LIENZ MEHRHEITLICH IN DER PHASE ,,RUCKKEHR ZUM ALLTAG", OHNE DASS NEBEN MARNAHMEN IM KON-

TEXT DES HOCHWASSERRISIKOMANAGEMENTS TRANSFORMATIVE ELEMENTE ERKENNBAR WAREN. DIESE
GILT ES IN DER REGION DEUTLICH ZU STARKEN.

Materielle Schaden und Infrastruktur sind wiederhergestellt und die Bevolkerung war groStenteils
in der Lage, zum Zustand vor dem Hochwasser- und Starkregenereignis zuriickzukehren. Das Er-
eignis wird grofStenteils als abgeschlossener Ausnahmezustand wahrgenommen. Gleichzeitig ist
das Bewusstsein fiir Hochwassergefahren gestiegen, und individuelle SchutzmalBnahmen haben
zugenommen. Darliber hinausgehende gesellschaftliche Verdanderungsprozesse wie z. B. dauer-
haft gestarkte Beteiligungsstrukturen, neue Formen der Zusammenarbeit oder eine grundlegende
Anpassung an zukinftige Risiken sind bislang nur in Ansatzen erkennbar. Um von einer blofRen
Rickkehr zum Status quo hin zu einer vorausschauenden, lernenden Gemeinschaft zu gelangen,
braucht es gezielte, partizipativ gestaltete Prozesse auf Gemeindeebene, die alle Resilienzgrade —
von der Akutbewaltigung bis zur gesellschaftlichen Transformation — in den Blick nehmen.

BLESSEM UND DIE KIESGRUBE SOLLTEN ALS ERINNERUNGS- UND LERNORT FUR HOCHWASSER UND RISIKO-

KOMMUNIKATION WEITERENTWICKELT WERDEN.

Die Flut 2021 hat den Stadtteil Blessem mit dem Erdrutsch an der Kiesgrube in besonderer Weise
gepragt. Gleichzeitig wird das Gebiet langfristig zu einem Naherholungssee und Auengebiet um-
gestaltet, um der Erft kiinftig mehr Raum fir Hochwasser zu geben (Kritik an Hochwasserschutz
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in Erftstadt 2022). Viele Menschen haben die Ereignisse als stark belastend erlebt und sich insbe-
sondere durch spate oder unklare Evakuierungsinformationen verunsichert gefihit.

Die geplante Umgestaltung bietet die Chance, Blessem als ,,Lern- und Erinnerungsraum Hochwas-
ser” zu etablieren. Informationsangebote vor Ort kdnnen den Verlauf des Ereignisses, kiinftige
Gefahrdungen und Schutzmaoglichkeiten anschaulich vermitteln. In Verbindung mit bestehenden
Angeboten wie der Flut-Dauerausstellung im Erftmuseum (Gymnicher Mihle) sowie Formaten fiir
Schulen, Vereine und lokale Gruppen kann hier langfristig eine Verbindung von Erinnerungsarbeit,
Naturentwicklung und Vorsorgekommunikation geschaffen werden.
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