
 

 

 

Der Arbeiter-Samariter-Bund Deutschland e.V. gehört zu den großen Hilfs- und Wohlfahrtsorgani-
sationen. Getreu unserem Motto „Wir helfen hier und jetzt“ sind wir in Deutschland und in 30 Ländern 
weltweit tätig.   

Damit wir weiter schnell und unkompliziert helfen können, suchen wir zum nächstmöglichen Zeit-
punkt am Standort Köln, eine fachlich und menschlich überzeugende Persönlichkeit als  

 
Sachgebietsleiter (m/w/d) Samariter-Adressmanagement (SAM) / Database Management 

Ihre Aufgaben:  

 Fachliche Leitung des neu geschaffenen Sachgebiets SAM mit 2-3 Mitarbeiter*innen sowie 
die konzeptionelle und organisatorische Weiterentwicklung 

 Sicherstellung und Optimierung der Datenqualität im CRM-System, u.a. durch Vollständig-
keits- und Plausibilitätsprüfungen sowie den Austausch mit und die Schulung von Usern 

 Konzeption und Umsetzung von Mitgliederdatenanalysen und Aufbereitung der Datenbasis 
für Ad-Hoc-Analysen sowie Direkt-/Dialogmarketing-Kampagnen durch Abfragen, Verknüp-
fen und Anreichern von relevanten Daten 

 Durchführung von Zielgruppenselektionen für Dialogmarketingkampagnen 
 Ausarbeitung von Wirkungsanalysen zu umgesetzten Maßnahmen 
 Erstellung von Datenbankabfragen für Berichte und Präsentationen 
 Referatsinterner Ansprechpartner für alle IT-/EDV- Fragen, wie Meldungsbearbeitung, tech-

nisches Incident Management, Trouble Management und Root Cause Analysen, bei Bedarf 
in Abstimmung mit dem Referat IT 

 Proaktives Schnittstellenmanagement zu anderen internen Fachbereichen 
 

Ihr Profil: 

 Sie verfügen über eine abgeschlossene Ausbildung als Fachinformatiker*in, einen Bachelor-
Abschluss in Wirtschaftsinformatik, Wirtschaftswissenschaften oder eine vergleichbare Qua-
lifikation mit fundierter Erfahrung im Bereich Datenbanken. 

 Sie besitzen sehr gute Kenntnisse in der VBA-Programmierung. 
 Sie wissen genau, wie man komplexe Datensätze analysiert und Ergebnisse zielgruppenge-

recht aufbereitet und präsentiert. 
 Sie verfügen über erste Erfahrungen in der fachlichen Führung von Mitarbeiter*innen. 
 Sie sind lösungsorientiert, verfügen über analytisches Denkvermögen und sind bereit, sich 

ggfs. in weitere Bereiche einzuarbeiten.  
 Sie arbeiten gerne im Team, pflegen eine offene Kommunikation und haben eine empathi-

sche Art. 
 

Wir bieten: 

Eine herausfordernde Vollzeitstelle in einem dynamischen Arbeitsumfeld mit einem hohen Maß an 
Entscheidungsfreiheit und Raum für Ihre persönliche Entfaltung. Die Stelle ist vorerst für zwei Jahre 
befristet, attraktiv vergütet und beinhaltet weitere freiwillige Leistungen. 

Bei Fragen zur Stellenausschreibung wenden Sie sich bitte an Herrn Ghoreishi, Referatsleitung Mit-

glieder, unter Tel.: 0221 – 47605 228.  

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, die Sie bitte per Mail an personal@asb.de  oder per Post an 
den 

ASB Deutschland e.V. 
Referat Personal 

Sülzburgstraße 140 
50937 Köln  

richten. 
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